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— Santander, destino turistico en transicion digital y ecolégica

1. Convocatoria de ayudas
2. Gestion de proyecto

3. Actuaciones

4. Otras lineas de ayuda
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— CONVOCATORIA DE AYUDAS

= Orden ICT/951/2021, de 10 de septiembre, por la que se establecen las bases
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reguladoras de las lineas de ayudas para el fortalecimiento de la actividad comercial en
zonas turisticas y se procede a su convocatoria en el ano 2021, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

13 septiembre de 2021 (publicacion extracto en BOE)

Componente 14 del Plan de Recuperacion, «Plan de modernizacion y competitividad del
sector turistico»

Inversion 4.a, «Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad.

Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de gran afluencia turistica»

Financiacién: PRTR vy el actual Ministerio de Economia, Comercio y Empresa. Maximo
80% IVA excluido

Total ayuda: 1.475.569,50 €. Concedido mediante Resoluciéon Definitiva el 25/03/2022
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GESTION DEL PROYECTO

= Concejalia de Innovacion, Comercio, Mercados y Relaciones Institucionales
= Gerente de Comercio y Mercados del Ayuntamiento de Santander
= Oficina municipal de Fondos y Asuntos Europeos. Noviembre de 2022
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OFICINA
MUNICIPAL
DE FONDOS
Y ASUNTOS
EUROPEOS

OMFE - UNION EUROPEA | Portal Ayuntamiento Santander



https://www.santander.es/ayuntamiento/omfe/union-europea
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Importe inversion
prevista: 378.177,68€
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ACTUACIONES
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Importe inversion prevista:
1.255.621,20€

Importe inversion prevista:

Importe inversion prevista:
200.000€

180.000€

Importe inversion prevista:
200.000€

Total Inversion:
1.844.461,87€
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SENALIZACION TURISTICA INTELIGENTE

Objetivos

= Implantar una senalizacion turistica integral

que favorezca la movilidad de ciudadanos y
visitantes en la ciudad de Santander y respete
los principios basicos de continuidad,
homogeneidad, legibilidad y accesibilidad.
Poner en valor los recursos turisticos del
destino

= Mejorar la imagen de los recursos turisticos y

el acceso a la informacion, aumentando la
calidad de Santander como destino turistico

; SANTANDER E
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= Fomentar wuna imagen homogénea de

Santander como destino que unifique los
criterios graficos y esté alineado con la imagen
de marca Santander Ciudad.

Senalética en Espanol e Inglés



— SENALIZACION TURISTICA INTELIGENTE

Tipologia

Senales direccionales peatonales

Tétems zonales colocados en zonas y edificios
estratégicos de la ciudad

Totems de informacion

Mesas informativas

67 senales direccionales peatonales
21 tétems zonales

35 tétems informativos

5 mesas informativas
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https://turismo.santander.es/que-hacer/rutas-por-santander/el-sardinero

— RENOVACION CALLE
— SAN FRANCISCO

= Ha sido la calle comercial y turistica por
excelencia de Santander que se ha visto muy
afectada con la crisis de la Covid 19.
Arteria vital y principal del comercio de Ia
ciudad.

= La actuacion de mejora urbana y renovacion
comercial ha permitido modernizar la calle con
una repercusion positiva para los negocios.

= Ha permitido mejorar la movilidad peatonal, Ia
imagen y la seguridad del vial, lo que ha
favorecido la apertura de nuevos negocios.
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— RENOVACION DE LA CALLE
— SAN FRANCISCO
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Guia de adaptacion para

la transicion ecologica
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https://www.comerciosantander.com/gu%C3%ADa-de-adaptaci%C3%B3n-para-la-transici%C3%B3n-ecol%C3%B3gica-del-sector-comercial-en-santander

insumos en nuestros establecimientos comerciales.

= Pasos para afrontar esta transicién desde el sector comercial
y cudles son los recursos a su alcance para lograrlo.

Fase 1:

Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:
Fase 5:

FASES

DOCUMENTACION Y ANALISIS DE EXPERIENCIAS DE
REFERENCIA

IDENTIFICACION DE TEMAS RELEVANTES PARA EL
SECTOR COMERCIAL

ESTABLECIMIENTO DE LOS TEMAS A TRATAR EN EL
CASO CONCRETO DE SANTANDER

IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS
DESARROLLO DE LA GUIA

Se ha distribuido por medio de correo electrénico y redes
sociales entre 2.200 comercios adheridos a Comercio
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Zonas comerciales
en Santander

GUIA DE ADAPTACION A LA TRANSICION ECOLOGICA

Distintas formas de reducir el consumo de recursos e
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https://www.comerciosantander.com/
https://www.comerciosantander.com/

RADIOGRAFIA DEL COMERCIO EN LA CIUDAD

’ DE SANTANDER

o 3300

establecimientos
comerciales habia en
Santander en diciembre
del afio 2021

+11.000

personas trabajaban en

el comercio al pormenor

de Santander (CNAE47)
en el afio 2019

Aprox. 1 2%

de los trabajadores de
la ciudad lo hacian en
el comercio al por
menor en 2019

Hay 3 Mercados

municipales
activos en la ciudad
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Temas que trata la Guia

Reduccion en el consumo de -
recursos e insumos I=
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Energia

Ahorro energético
Transporte y movilidad
sostenible

Huella de carbono

Agua
Gestion del agua

Otros recursos

Desperdicio alimentario
Reduccion y mejora de la gestion
de otros insumos
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colabel

OEKO-TEX®

CONFIDENCE IN TEXTILES o0p
Q867

FAIRTRADE

Corporation

Factores sociales y econdmicos
Transformacion digital
E-commerce

Productos de proximidad

Otros: economia circular, ACV,

ecodiseno, etc.



— La Guia se completa con:

e ——————

Recursos generales de
formacion, financiacion y
conocimiento )

F—

* Camara de Comercio de Cantabria:
formacion muy amplia presencial u online

* Kit Digital: subvenciones del Gobierno de
Espana para aumentar la madurez digital

J SANTANDER I
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S— MARKETPLACE EL MERCADERIO

— Plataforma digital de comercio local

= Plataforma digital gratuita de impulso y apoyo a la comercializaciéon a través de la venta
online para los comerciantes de la ciudad de Santander. www.elmercaderio.es

Huummm
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= Convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Santander, el Banco Santander y la
Camara de Comercio de Cantabria durante los afos 2021 y 2022.
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http://www.elmercaderio.es/
http://www.elmercaderio.es/
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— " MARKETPLACE EL MERCADERIO

= El proceso formativo
- Cursos de formacién especializada
- Formacién continua
- Asesoramiento, captacion, soporte y atencion a los
comercios

Cursos de 4 meses de duracién y una carga lectiva
aproximada de 150 horas: “Nuevas oportunidades para
el comercio minorista” y “Marketing de contenidos: la
clave para vender a través de internet”.

Plataforma

Plataforma MOODLE

600 alumnos formados (empresarios y comerciantes
de Santander)
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—~  MARKETPLACE EL MERCADERIO

Comunicacion y Publicidad

Redes: engloba creacion y dinamizaciéon de los
perfiles sociales

Campana de difusién del proyecto y captacion de
comerciantes y clientes

Perfil El Mercaderio en Facebook

El Marcadarie A . .
Apepdn, arepr, SERR Ve Perfil EIl Mercaderio en Linkedin
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Compra en
elmercaderio.es










= MAGNITUDES EL MERCADERIO EN CIFRAS

Algunos datos de El Mercaderio

* Namero de comercios actives;: + de 300 comercios

¢ Mimero de productss en catdleoge: + de 17695
productos¥

¢ Numero de pedides gestionados; mas de 2.000 pedidos
realizados*

* Equipo Humano de S profesionales

= Mdmers de visitantes: 242 843%

* MNamero de visitas: 290 455%

* fdmero total de paginas vistas: 507,267

* Mumers de clisntes registrados: 6571

* Productos actives en plataformas de terceres; 17,3007

* Mdmers de comercios prospectados totales: 552

* Asesoramiento y formacian individual a comercios: 120
SEsjOnEs

e las anaalics:
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— CAMPANAS DE DINAMIZACION

S|

= COMERCIAL EN SANTANDER 2021Y
2022

Campana de dinamizaciéon comercial Castilla/Hermida y sus
transversales

Campana de dinamizaciéon del entorno de la Alameda de
Oviedo, Vargas, San Fernando, Floranes

Campana de dinamizacion comercial entorno centro ciudad
“OPEN SantanderMarket”

= Campana de imagen de concienciacion del consumidor con el
comercio local

Campana de sensibilizacion con el comerciante de Santander

Campana la Ruta de los Sentidos

; SANTANDER E
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Y CONSUMIR EN HI CIUDAD

Del 1 al 15 de noviembre




EL ORGULLO DE COMPRAR
Y COMSUMIR EN MI CIUDAD
SANTAMNDER

COMPRA, JUEGA ¥ OBTA & PREMPOS

Calle Castilia, Marqués de la Henmidas ¢ Treraverales

HAT TUS COMPRAS en las calles: Castilla, Marqués de la Hormida

y Tramsversabes del | 2 bre, presents fus tiokeds,

comercicsanbandarsem
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OPEN SANTANDER MARKET

Haz tus compras en SAMTANDER del

11 al 24 de septiembre, presenta tus tickets

O p EN an el punta informativo de la plaga dol
Ayuntamiento, eicands of O, juega,

RI&'HT“H“EH T v opta n premics las dins 14, 15, 17,
Sl 231,33 v 24 de sepliembre ¢n horarle de

12h & 135300 v da 18k a 20k

& Ol (F TR AR AS ALl TO HATYEE ETE EN W SQRTED Fislil HE 0 TV

L Ry N e

Del 12 al 24 da sopbiombre

® OPEN

SAMTAMDER
) IR [ & santanderdetiending@gmail.cem
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Campana de imagen de concienciacion del consumidor con el
comercio local

Del 3 al 22 de octubre
En SANTANDER

todos somos familia.

Apuntate a “Comercio de
Cercania” y saca tu comercio a

la calle del 3 al 22 de octubre
santanderdetiending@gmail.com

PLAZA POMBO

B g T o
n Eurapes
a [ %ﬂl L oy s i

Instalacion de 16 puestos de madera donde los comercios de
Santander pueden ofrecer sus productos de forma gratuita
durante 3 semanas para la venta directa.



SANTANDER
Clmen

TREERAED) MACICTRIE]. ETTRSEERCHY 27T

e NARARSTIER CEMAERGI
d_ .‘ = ; dhaigd  DOME(EEE MR 0 DEEGRLE BEOTORCOMTEAL |  RaiTell b B daa s e PR R B i,

o SANTANDER
E"lhnu&neI -..E" familia.

a “"Comercio de
Cercania” y saca tu comercio a
lz calle del 3 al 22 de octubre

Comercio de Caercanio
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— DATOS PARA LA EVALUACION DEL FLUJO TURISTICO DE

SANTANDER E
T

POBLACION LOCAL EN LAS ZONAS COMERCIALES DE
SANTANDER

Medicién del flujo de personas en
zonas comerciales.

Adquisicion y analisis de datos de

visitantes de la ciudad de
Santander

Datos de viviendas de uso
turistico en la Ciudad de
Santander




— — OTRAS LINEAS DE AYUDA
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OFICINA MUNICIPAL DE FONDOS Y ASUNTOS EUROPEOS

(OMFE)
IMPORTE SUBVENCION
PROYECTOS SOLICITADO CONCEDIDA

COMERCIO 4.534.905,44 € | 3.520.774,70 €
COMERCIO 2021: APOYO MERCADOS 644.753,39 € 386.852,04 €
COMERCIO 2021: ZONAS TURISTICAS 2.231.798,88 € | 1.475.569,49 €
COMERCIO 2022: ZONAS TURISTICAS 452.000,00 € 452.000,00 €
COMERCIO 2023: APOYO MERCADOS 1.206.353,17 € |  1.206.353,17 €
CULTURA 10.500,00 € 10.500,00 €
COMPRA LIBROS EN PAPEL. GOB CANTABRIA 10.500,00 € 10.500,00 €
EMPLEO 584.099,02 € 584.099,02 €
ACCIONES PARA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD
(CONVOCATORIA CLAUDIA 2023) 390.000,00 € 390.000,00 €
PROGRAMA DE APOYO A MUJERES EN LOS AMBITOS RURAL Y 107.643.92 € 107.643.92 €
URBANO
PROYECTO FORMACION MODULAR DESTINADA AL 6195510 € 6165510 €
RESKILLING Y UPSKILLING DE LA POBLACION ACTIVA LIGADA
A CUALIFICACIONES PROFESIONALES, EN EL MARCO DEL PRTR
ACCIONES PARA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

24.500,00 € 24.500,00 €

(CONVOCATORIA CLAUDIA 2024)
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OFICINA MUNICIPAL DE FONDOS Y ASUNTOS EUROPEOS

(OMFE)
IMPORTE SUBVENCION
PROYECTOS SOLICITADO CONCEDIDA
FOMENTO 21.057.901,73 €| 17.241.435,55 €
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE (CALLE REPUENTE) 700.000,00 € 621.353,14 €

FOMENTO: MOVILIDAD 2021

7.564.275,00 €

7.564.275,00 €

FOMENTO: MOVILIDAD 2022

6.652.302,00 €

6.652.302,42 €

PIREP. LINEA 1 (MUSEO DE ARTE Y BIBLIOTECA MUNICIPAL)

1.229.991,24 €

1.229.991,24 €

PROGRAMA DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Y DE
DINAMIZACION DEL PATRIMONIO HISTORICO CON USO
TURISTICO

2.990.255,79 €

- €

MEJORA MOVILIDAD PASEO CANALEJAS

1.050.000,00 €

1.050.000,00 €

747.563,95 € - €
PROGRAMA 2% CULTURAL - SARDINERO OESTE (NO ES PRTR) g
ALMACENAMIENTO FOTOVOLCAICA AUTOCONSUMO 50.973,75 € 50.973,75 €
COCHERAS TUS
INSTALACION FOTOVOLCAICA AUTOCONSUMO COCHERAS

72.540,00 € 72.540,00 €

TUS
INNOVACION 5.438.887,00 € 644.735,00 €
INFRAESTRUCTURAS TIC EN EL AMBITO DEL CPD 644.735,00 € 644.735,00 €

SANTANDER SMART DESTINATION: ECOSISTEMA DIGITAL AL
SERVICIO DEL DESTINO

4.794.152,00 €

MEDIO AMBIENTE

4.746.179,20 €

4.675.942,70 €

SANTANDER CAPITAL NATURAL

1.404.730,00 €

1.334.493,50 €

CANTABRICONTROL (PERTE DIGITALIZACION AGUA)

3.341.449,20 €

3.341.449,20 €

SERVICIOS SOCIALES

827.800,00 €

827.800,00 €

ITINERARIOS DE INCLUSION SOCIAL Y SU EVALUACION

827.800,00 €

827.800,00 €

TURISMO

4.114.290,10 €

4.114.290,10 €

TURISMO: PLAN SOSTENIBILIDAD TURISTICA

3.994.515,28 €

3.994.515,28 €

EXPERIENCIAS TURISMO ESPANA 2023 119.774,82 € 119.774,82 €
DEPORTE 180.735,97 € - €
CENTROS PUBLICOS DE REFERENCIA 2024 180.735,97 €

TOTAL GENERAL 41.495.298,46 € | 31.619.577,07 €




- iMUCHAS GRACIAS!

Elena Gonzalez Maestro
Oficina Municipal de Fondos y Asuntos Europeos
Ayuntamiento de Santander
942 200 751/600 781 254 —

elenagonzalez@santander.es
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