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I®) Principales Magnitudes

E Cuenta con 10.045 empleados, 7 lineas de negocio y 5 Estaciones de |
] Autobuses que permiten a la empresa prestar servicios integrados y i
] orientados al cliente que fomentan una movilidad sostenible y eficiente. |

GRUAS
80 gruas | 7 depositos

2.105 busesf 100% flota I|mp|a

61.856 operaciones
329 eBus en 2023, 430 en 2024

223 lineas bus | 5 centros de operaciones

11.032 paradas | 4.097,6 km red |

454,6 pasajeros (2024) BiciMAD (nov. - 2022)
| ActivosEREED L7500 o @ a) 7.500 bicis | 100% eléctrico
611 estaciones | 21 distritos
TELEFERICO EMT MARRIE 7,36M viajes (2023)

15ME€ de inversién para la renovacién m

« PUBLICIDAD

+4.100 marquesinas

PARKING

28 parking facilities | 2 Mobility hub |
12.602 plazas

223 puntos de recarga EV | 19 carga rapida CONSULTORIA EMT Madrid es el
8 asistencias técnicas referente de la movilidad
6 Proyectos financiados por la UE o .
en superficie en la ciudad de
Madrid.
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D) Alineacion del Plan Estratégico de EMT

Cronograma Actuaciones: VISION DE FUTURO

Plan Estratégico 21-25: DISENO Y ADECUACION
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D) Vision alineada del Plan Estratégico EMT con objetivos PRTR

E) Objetivos EMT 2021-2025 « g Marco estratégico local

_‘ Translarmasian
o Pl i oz B EM T S aR

‘ 3 Recuparacide, Ejes Transversales —>

Avanzar hacia una empresa verde,
descarbonizada y que aproveche las ventajas

de la economia circular.

- PO DTy
.:lﬂTl.‘rmn.
101000
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e

=P de Bl fond
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Transicign Transl‘_-nrmaci:'m
ecologica digital

Q Potenciar la orientacion a cliente con un
servicio de interés general excelente.
@ Garantizar la sostenibilidad financiera y crecer

empresarialmente a través de nuevos
Negocios y servicios.

Cohesidn socia  Igualdad PLAN
yterritorial  de género Impulsar la transformacién digital de EMT y la S IDATICICD
@ mejora de eficiencia en la prestacién de los 5024658

servicios de movilidad. BT w e




D) Adecuacién de los Proyectos de EMT

Flexibilidad para la estructuraciéon y
ejecuciéon de Proyectos

C :




) Proyecto financiados - MITMA ZBE 2021

e-BUSES

Renovacion de la flota de EMT
con autobuses 100% eléctricos

BiciMAD
Ampliacion y transformacion
tecnologica del sistema

Electrificacion de infraestructuras WEER
Electrificacion del Centro de Evolucion e Impulso
Operaciones de Carabanchel ecosistema Mobility 360

\

\\_\ 30.092.803,92€* ¥ 9.853.201,36 €* | . 4.451.400,00 €*r J

\ \

. 55.363.300,00 €"

*Financiacion aprobada
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@ ,) e- Buses : Renovacién de la flota de EMT con autobuses 100% eléctricos
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Servicio de autobus
urbano 2024
(2105
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4 206 autobuses

financiados

BYD K9UB - 20 Unds.
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Solaris Urbino Electric IV- 60 Unds.

Wolta-Rampini - 6 Unds.

95 autobuses

adaptados

para permitir la carga
mediante pantdgrafo

invertido:
45 BYD + 50 Irizar




l 2 P) Electrificacion del Centro de Operaciones de Carabanchel

' 'm@}m&}mﬁm%%m%ugﬁ |

e ﬂﬁ%ﬁ

W

EAEE 4 - 2024

g K L S
- I_l_h":nl k.

Z
Z
f'[*
I
!
I,.

%

W\
"%
.

£ AU

T

R\

VP

AN AR TR
Vol TR \ W T 0 W ¢

1A L
- ——— —

[ "_H-. e —

-

e
-

4 Ay

LLE LALLM Ll B,

O Fase 0(2018-2019)

= 25 puntos de carga por cable minibuses.
= 5 puntos de carga linea de induccién

O Fasel (2021).
= Doble acometida de 15 MW totales (2x7,5 MW)

»= 65 puntos carga por cable (50 +15)
= Cargadores 100 -120 kW

Q Fase ll (2022).
= 52 puntos carga pantégrafo
= Cargadores 100 kW

O Fase lll (2023)
= 118 puntos carga pantégrafo
= Cargadores 360 kW

O Fase IV (2024)

= 60 puntos carga pantégrafo
= Cargadores 360 kW

Total puntos carga 12/2024: 325

: EMT \
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l 2 P) Electrificacion del Centro de Operaciones de Carabanchel

Consolidacion
de la carga por
pantografo
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2 D) Electrificacion del Centro de Operaciones de Carabanchel

Un modelo innovador hecho realidad

emtmadrid.es



2 B) Electrificacién del Centro de Operaciones de Carabanchel

‘ DISENO DE UNA INFRAESTRUCTURA REFERENTE

Pantégrafos invertidos 360 kw

Cargadores eléctricos 100 kw/ Estaciones de carga 360 kw

Blindosbarra para una distribuciéon de energia a alta intensidad
Centros de Transformacion subterraneos

Instalacion fotovoltaica sobre cubiertas

e
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Instalacion de proteccion contra incendios
6.A Camaras termograficas monitorizacion de temperatura de baterias
6.B Sistema de deteccion de gases CO y H2




[l 2 B) Electrificacién del Centro de Operaciones de Carabanchel

\ LIDER EN INNOVACION

D — T VR S TR S e
i~y

.1{3'

Ventajas del pantégrafo invertido: Instalacién fotovoltaica Innovacién en PCI
v/ Mayor autonomia al cargar 300 kg menos v Autoconsumo individual con vertido de excedentes
v Si averia, el bus sigue disponible 2 - v Paneles de silicio monocristalino con tecnologia v' Deteccién y alarma mediante camaras
v’ Permiten desvincular la compra del bus del PERC tgrmogra’flcas. ' .
sistema de carga v' Sistema de deteccion de gases inflamables y
v’ Cargador universal, cualquier autobus carga panele P°t|:,'\‘,°'a MWh/afio e(:’LII\II\IIZrl‘::tSeS toxicos (C(?, H2, etc.) . -
en cualquier plaza v" Red de sprinklers con fusible térmico con
v Permite carga a distintos niveles de potencia 613 4445 135 Ed::t'v,o FSO(I)_.ensayado para fuegos en
- aterias de Li.
¥ Es automatico F3 1055 600 924,86 281 v" Extincion localizada.

: EMT =3\
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lz)) Electrificacion del Centro de Operaciones de Carabanchel

FASE I Emisian [kgC02] por unidad obra, con % de emision superior al 1% sobre el total
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lg)) Electrificacion del Centro de Operaciones de Carabanchel

SISTEMA DE RECARGA INTELIGENTE
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La mayor estacion de carga de Europa
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l 3 B) Transformacion de BiciMAD: Impulso de la movilidad eléctrica en la ciudad

) er——

e N.° bicis: 7.036*

* N.° estaciones: 465*
e N.°distritos: 21

¢ N.? abonados: 141.000 usuarios activos
¢ N.°viajes: 7.613.949 en 2023

* N.°bicis: 2.417

* N.° estaciones: 207

e N.°distritos: 10

¢ N.° abonados: 62.306
* N.°viajes: 3.895.978 *MITMA 21

EMT \
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Asi son las nuevas bicicletas
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X 4)) Evolucion e Impulso del ecosistema Madrid Mobility 360

L e
( - = ;
Bienvenido Eclitar rr# pdging
8 & =%

= catidad del aire buena
Sharimg cerca ca ml

(Sl

Objetivos

Base MaaS

Potenciar el uso del transporte publico ~N

colectivo, asi como todos los elementos de
movilidad en general.

Uso mas eficiente del sistema de transporte
por los ciudadanos.

Mejorar y concentrar Ia informacion de
movilidad en una sola App

Conocimiento del Cliente = Gestion
integral CRM.

Sistemas de tarificacion — Atraer nuevos
“no clientes”

MM360 como estrategia: no es
“solamente una app’”, es la clave de esta
nueva gestion multimodal.

> Impacto externo

> Impacto interno

J

EMT
MADRID 9)



4 D) Evoluciéon e Impulso del ecosistema Madrid Mobility 360

Mucho mds que una app...

...una experiencia de cliente digital en
movilidad

M O bl I ITy3 60 r S Aop HHEED = Madrid Mobility 360 es el Sistema integral de Gestién de

MaaS de EMT de Madrid.
Clienfag:™ R - Objetivos principales de MM360:

- Ofrecer a los ciudadanos todos los servicios de
movilidad de la ciudad.

Qeeorersrtesetecntseststsrsestsesesesetesntosossasnsasasasass L,

................................................... 5 Bidireccionalidad

Terceros - Mejora UX: Sencilla, agil y novedosa.

ME IS +++eeeererreereeesssssmmsmmsassssssseen 5 - Retener y captar usuarios. Mejorar percepcion.

de pago ; . ., . .
[ ... . o Customer MM360 es una herramienta para la gestion de servicios
tarifaria Journey Plan proplios y terceros:

. Data & Analytics Maa$S R .
INfOrMAGIGH v > / - Que ofrezca una gestioén intermodal integral.

Tracking
Nivel Servicio - Incorporacion progresiva de funcionalidades y
Movilidad con&&fada ) Alertas Temproncs elementos.

LegO|, MDMS ........................................... 2 G |nTerOCCiéﬂ - . . ,
infraestructuras = Despliegue de un nuevo tratamiento de clientes a través de

una gestion CRM.

Qererertesasttettittttitittitittitisastsastncanen

= Revision integral de canales de comunicacion.

! EMT \
MADRID DY




l{;)) Evolucién e Impulso del ecosistema Madrid Mobility 360

Medios de
accesoy pago

Pago EMV/QR é’

Pasarela de pa 4

Estandar EM\’%E%ET@E\S&.

Sistemas de acceso, inte acion CRM
¥ e

Sistemas de
Informacion

loT, 1 , BigData, Opend:
Pantallas multimedia
Bus on ind, Ratios de Ocupacio 1
F
Multimodal

Célculo de rutas multimodales. j:

PIanificac_ié_r;._-R:sqgs usuarios :.-J_ !
Parkr& ride aparcamientos disuasorios
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@ Y ademas, informate de la estimacion de emisiones de CO2 que supone cada trayecto
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4 D) Evoluciéon e Impulso del ecosistema Madrid Mobility 360

— Sistema de gestidn integrada de incidencias:

" herramienta global que cubra el ciclo de vida de las Incidencias en la movilidad de la ciudad integrar, analizar, gestionar, predecir,
monitorizar y publicar incidencias (factores meteorologicos, densidad/colapso de trafico, alteracion de la frecuencia o el horario, desvio o
limitacién del itinerario de recorrido, oferta de servicios alternativos)

= uso de motor IA, ChatBot para clientes, Actualizaciéon de GTFS-RT

Plataforma de integracién de operadores:

= infraestructura de datos normalizados y estandarizados provenientes de diferentes operadores de la movilidad y que contengan,
recorridos o itinerarios de lineas, horarios de servicio y caracteristicas, tarifas, promociones, descuentos, disponibilidad de flota, reservas

= Implantacién Portal Datos Abiertos Movilidad: Uso de estandares CKAN

mmmmw Evolucion MPASS:

= gestion simple de identidades a gestidn integral CRM: Gestién del ciclo de vida del cliente.

= escalado de sistema original a multioperador y multiciudad. Medios de pago, integracion tarifaria, sistemas Account Based Ticketing.
Interorperabilidad con terceros. APls, webs de gestion

B e

para la interlocucién y gestion transversal con todos los participantes en el proyecto

Oficina de calidad y seguridad de la informacion:

= Oficina Calidad de los entregables: Evaluacion desarrollos y Pruebas UX
= Seguridad: Analisis Riesgos y Auditoria de Seguridad

emtmadrid.es
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D) E| impacto de los fondos europeos: una filosofia de trabajo

OBJETIVO I

IMPACTO

L

8 M€

Madrid como modelo de movilidad
sostenible, impulsado por la integraciéon de
tecnologias de vanguardia. Apoyo clave para
las primeras fases del proyecto, centrado en
reducir las desigualdades territoriales y
fomentar la sostenibilidad.

Cohesién Social: Inclusion de barrios periféricos en la

red de transporte eléctrico, mejorando la conectividad

y calidad de vida. Permite mejora de infraestructuras en

zonas menos desarrolladas de la ciudad.

143,5 M€ 100 Me

Frn i i
Ia Urdan ELyepan
Herfemperw i

Fondos destinados a impulsar la
implementacién del plan de electrificacion,
reduciendo el tiempo de ejecucién en un
30%.

Aceleracion: Impulsa la transicidon energética de la
EMT, adelantando la meta de electrificacion total
para 2025. Contribuyendo a su sostenibilidad

financiera.

.

15 M€

.

Financiacion dirigida a proyectos
excelentes de innovacién en el transporte
urbano, con énfasis en la eficiencia
energética y la calidad del servicio.

Excelencia: EMT se posiciona como referente en la

movilidad eléctrica y sostenible en Europa.
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