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Anexos

1. El PRTR de las entidades locales en los Presupuestos
Generales del Estado 2021, 2022 y 2023

2. Proyecto tipo zonas rurales y zonas turisticas

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Proyectos tipo para Ayuntamientos con poblaciones entre
5.000 y 20.000 habitantes

Proyectos tipo para Municipios superiores a 20.000
habitantes

Proyectos tipo para Diputaciones con poblaciones entre
5.000 y 20.000 habitantes

Proyectos tipo para Ayuntamientos con poblaciones
flotantes superiores a 5.000 habitantes

Proyecto Tipo para Entidades Locales de hasta 5.000
habitantes

Proyecto Tipo para Diputaciones, Concellos,
Mancomunidades, Agrupaciones de Ayuntamientos y otras
EELL de menos de 5.000 habitantes

3. Proyecto para la modernizacién y ampliacion de los
dispositivos de atencion y proteccion a las victimas de
violencia machista en el marco del PRTR. Servicio
ATENPRO

4. Declaracion institucional de Prevencidon, Deteccién vy
Correccion de Fraude FEMP y Plan de Medidas Antifraude
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Anexo 1: El PRTR de las Entidades Locales en los Presupuestos
Generales del Estado 2021, 2022 y 2023

PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO 2021

PROYECTOS DE INVERSIONES (Transferencias de capital)

Mo de
Transportes,
Movilidad y

Agenda Urbana

Mo para la
Transicion
Ecoldgica y Reto
Demografico

Mo de Industria,

Comercio y
Turismo

MO de Politica
Territorial y

Funcion Puablica

MO de Asuntos
Econdmicos y
Transformacion
Digital

760. Programa de de
edificios publicos

764. Programa de ayudas para la elaboracion de proyectos
piloto de Planes de Accion Local de la Agenda Urbana Espafiola
761. Ayudas a EELL para el Impulso de la digitalizacion,
sostenibilidad e innovacién en la cadena logistica.

762. Plan de choque de movilidad sostenible, segura vy
conectada en entornos urbanos y metropolitanos. Programa
para la implantacién de Zonas de bajas emisiones vy
transformacidon de transporte urbano y metropolitano dirigido
a EELL

74801. Al IDAE. Para la promocion de energia renovable,
eficiencia energética y movilidad sostenible. En Entidades
Locales.

rehabilitacion sostenible y digital

760. Mantenimiento y rehabilitacion sostenible de bienes
inmuebles patrimonios histdricos
761. Plan de Sostenibilidad Turistica Destinos

762. Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de
gran afluencia

76301. Modernizaciéon de mercados municipales y areas
comerciales

76302. Revitalizacién del Comercio en Zonas Rurales

761. Para modernizacion de EELL

761. Proyectos tractores en agroalimentacion,
turismo y salud

762. Apoyo a la creacidon y consolidacién del ecosistema
emergente de innovacién del sector publico

764. Plan de Conectividad

movilidad,

762. Estrategia de impulso al despliegue de 5G
767. Hub-Audiovisual

30
20
22,5

240

250

50

660
33,3

33,3

Fuente: Serie Verde PGE 21. Tomo IV. MRR y REACT-UE

DE
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PROYECTOS (Transferencias corrientes)

46450. Oferta modular ligada a unidades de competencia al 12,25
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en zonas
en riesgo de despoblacién para la cohesidn territorial y

M° de Educacion social y la igualdad de género.

y Formacion 46150. Proyectos de mejora de calidad, transferencia de 0,20
Profesional conocimiento, innovacion, desarrollo y experimentacion en
orientacion y formacion profesional.
46250. Ayudas a entidades locales para el desarrollo del 3
Proyecto MENTOR.
MO de Inclusiéon, 462. Politicas de Inclusidn 10

Seguridad Social

y Migraciones

Mo de 460. Para el desarrollo de programas de prevencion de las 4,5
Sanidad adicciones por parte de las CCLL

Fuente: Serie Verde PGE 21. Tomo IV. MRR y REACT-UE
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO 2022

PROYECTOS DE INVERSIONES (Transferencias de capital

Mo de
Transport
Movilidad

es,
y

Agenda Urbana

MO° para la
Transicion

Ecoldgica
Demograf

y Reto
ico

M©° de Consumo

Mo de Ind
Comercio
Turismo

Mo de
Territorial

ustria,
y

Politica

762. Plan de choque de
movilidad sostenible,
segura y conectada en
entornos urbanos y
metropolitanos. Programa
para la implantacion de
ZBE vy transformacion del
transporte urbano y
metropolitano dirigido a
EE.LL. MRR

760. Programa de
rehabilitacion sostenible y
digital de edificios pu-
blicos. Mecanismo de

Recuperacion y Resiliencia
76000. C10I01 Inversiones
EELL en Transicion Justa

760. Espafia Digital 2025.
Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia

76. A Entidades Locales

76301. Modernizacién de
mercados municipales 'y
areas comerciales. MRR
76302. Revitalizacion del
Comercio en Zonas rurales.
MRR

760. Mantenimiento y
rehabilitacion  sostenible
de bienes inmuebles
patrimonio

762. Fortalecimiento de la
actividad comercial en
zonas de gran afluencia.
MRR

761. Para modernizacion
de EE.LL. Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia

951.000,00

600.000,00

48.000,00

400,00

24.030,00

66.494,35

4.863,50

100.000,00

32.380,00

149.700,00

C01 Plan de choque de
movilidad sostenible,
segura y conectada en
entornos urbanos y
metropolitanos

C02 Plan de
rehabilitacion de
vivienda y
regeneracion urbana

C10 Estrategia de
Transicion Justa

C11 Modernizacion de
las Administraciones
Publicas

C12 Politica Industrial
Espafia 2030

C13 Impulso a la PYME

C13 Impulso a la PYME

C14 Plan de
modernizacion y
competitividad del
sector turistico

C14 Plan de
modernizacion y
competitividad del
sector turistico

C11 Modernizacién de
las Administraciones
Publicas

101 Zonas de bajas
emisiones y
transformacion del
transporte urbano y
metropolitano

105 Programa de
rehabilitacion
sostenible y digital
de edificios
publicos

I01 Inversiones en
transicion justa

102 Proyectos
tractores de
digitalizacion de la
AGE

102 Programa de
impulso de la
Competitividad y
Sostenibilidad
Industrial

104 Apoyo al
Comercio

104 Apoyo al
Comercio

104 Actuaciones
especiales en el
ambito de la
competitividad.

104 Actuaciones
especiales en el
ambito de la
competitividad

103 Transformacion
Digital y
Modernizacién del
MPTFP y de las
Administraciones de
las CCAA y las EELL
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PROYECTOS DE INVERSIONES (Transferencias de capital

763. Apoyo a la creacion y 4.500,00 C13 Impulso a la PYME 101 Emprendimiento
consolidacién del
ecosistema emergente de
innovacion del sector

Mo de Asuntos
Econdmicos y
Transformacion

Digital plblico. MRR
700,00 C17 Reforma 106 Reforma de
769.Para proyectos o )
institucional y capacidades del
programa de  recursos o ) ;
. . fortalecimiento de las sistema nacional de
Mo de Ciencia e humanos y estructuras . . . 7
-, . . . capacidades del ciencia, tecnologia
Innovacién estables de investigacion . : ) A
) . sistema nacional de e innovacion: Salud
cooperativa. Mecanismo de o ,
. o ciencia, tecnologia e
Recuperacion y Resiliencia . L,
innovacion
761. Linea de ayudas para 2.000,00 C24 Revalorizacion de 101 Impulso de la
la modernizacién y gestion la Industria Cultural competitividad de
Mo  Cultura vy sostenible de las las industrias
Deportes estructuras de las Artes culturales
Escénicas y de la Mdsica.
MRR

Fuente: Serie Verde PGE 22. Tomo VI. PRTR. Presupuesto consolidado. Componentes.



* *

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacién,

W\ Transformacién y Resiliencia

LB

*
** *‘k
* FEMP x
K K

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

GORIERHG
Dt esarta

PROYECTOS DE GASTOS CORRIENTES (Transferencias corrientes)

Mo de Cultura y
Deportes

M° de Educacién
y Formacion
Profesional

460. A corporaciones
locales. Mecanismo de
Recuperacion y
Resiliencia
466.0rganizacion de
festivales. Promocién e
internacionalizacion.
Mecanismo de
Recuperacion y
Resiliencia

400.Festival de San
Sebastian. Mecanismo de
Recuperacion y
Resiliencia

468. Festival de Malaga.

Mecanismo de
Recuperacion y
Resiliencia

46450. Oferta modular
ligada a wunidades de

competencia al Catalogo
Nacional de
Cualificaciones

Profesionales en zonas en
riesgo de despoblacién
para la cohesidén
territorial y social y la
igualdad de género. MRR

46250. Ayudas a
entidades locales para el
desarrollo del Proyecto
MENTOR. Mecanismo de
Recuperacion y
Resiliencia

46150. Proyectos de
mejora de calidad,
transferencia de

conocimiento,
innovacion, desarrollo y
experimentacion en
orientacion y Formacion
Profesional. MRR

20.000,00

75,00

400,00

1.650,16

12.250,00

3.000,00

202,85

C19 Plan Nacional de
Competencias Digitales
(digital skills)

C25 Espaia hub
audiovisual de Europa
(Spain AVS Hub)

C25 Espaia hub
audiovisual de Europa
(Spain AVS Hub)

C25 Espaia hub
audiovisual de Europa
(Spain AVS Hub)

C20 Plan estratégico
de impulso de la
Formacion Profesional

C20 Plan estratégico
de impulso de la
Formacion Profesional

C20 Plan estratégico
de impulso de la
Formacion Profesional

103 Competencias
digitales para el
empleo

101 Programa de
fomento,
modernizacion y
digitalizacion del
sector audiovisual

I01 Programa de
fomento,
modernizacion y
digitalizacion del
sector audiovisual
101 Programa de
fomento,
modernizacion y
digitalizacion del
sector audiovisual
I01 Reskilling y
upskilling de la
poblacidén activa
ligado a
cualificaciones
profesionales

I01 Reskilling y
upskilling de la
poblacidn activa
ligado a
cualificaciones
profesionales

103 Innovacién e
internacionalizacién
de la formacion
profesional
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Mo de Trabajo y
Economia Social

MO de Inclusidn,
Seguridad Social
y Migraciones

46515. Planes integrales
de empleo y otras
actuaciones en materia

de empleo, mediante
convenios de
colaboracidn con
entidades locales.
Inversidon-PAES (11):
Empleo joven. Primeras

experiencias
profesionales en
Administraciones

las

Plablicas. Mecanismo de
Recuperacion y
Resiliencia

46516. Planes integrales

de empleo y otras
actuaciones en materia
de empleo, mediante
convenios de
colaboracién con
entidades locales.
Inversidon-PAES (VI):
Empleo Mujer. Apoyo
mujeres en los ambitos
rural y urbano. MRR

462. Fomento del
crecimiento inclusivo
mediante la vinculacion
de las politicas de

inclusion social al Ingreso
Minimo Vital. MRR

1.660,00

2.777,78

24.098,19

C23 Nuevas politicas
publicas para un
mercado de trabajo
dinamico, resiliente e
inclusivo

C23 Nuevas politicas
publicas para un
mercado de trabajo
dinamico, resiliente e
inclusivo

C23 Nuevas politicas
publicas para un
mercado de trabajo
dinamico, resiliente e
inclusivo

I01 Empleo Joven

102 Empleo Mujer y
transversalidad de
género en las
politicas publicas
de apoyo a la
activacion para el
empleo

107 Fomento del
crecimiento
inclusivo mediante
la vinculacion de
las politicas de
inclusion social al
Ingreso Minimo
Vital

Fuente: Serie Verde PGE 22. Tomo VI. PRTR. Presupuesto consolidado. Componentes.
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PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO 2023

PROYECTOS DE INVERSIONES (TRANSFERENCIAS DE CAPITAL)

762. Plan de choque de

movilidad sostenible,

segura y conectada en

entornos_ urbanos y €01 Plan de choque

metropolitanos. Programa de movilidad 10172 de bai .

para la implantacion de sostenible, segura y onas de bajas emisiones y
. . transformacion del transporte

Zonas de bajas emisiones y 863.368,60 conectada en urbano y metropolitano

transformacion del entornos urbanos y

transporte  urbano vy metropolitanos

metropolitano dirigido a
EE.LL  Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia
767. Al Ayuntamiento de A
Coruiia, para la ejecucion
de actuaciones integradas

Mo de en el Programa para la CLL bl e dhzepe

- by de movilidad 101 Zonas de bajas emisiones
Transportes, NI REAEIRCEEC e sostenible, segura transformacion del
Movilidady bajas emisiones y la sseguray y
~, 9.092,00 conectada en transporte urbano y
Agenda transformacion del .
entornos urbanos y metropolitano
Urbana transporte urbano y

. . metropolitanos
metropolitano. Mecanismo P

de Recuperacion y
Resiliencia

768. A la Mancomunidad
Don Benito-Villanueva de la
Serena, para la ejecucion

de actuaciones integradas CO1 Plan de chogue

en el Programa para la de movilidad 1017 de bai N

implantacién de Zonas de sostenible, segura y o e oY

bajas emisiones y la 2.521,40 conectada en transformacion del transporte
) =, ’ 4 urbano y metropolitano

transformacion del entornos urbanos y

transporte  urbano vy metropolitanos

metropolitano. Mecanismo
de Recuperacion y
Resiliencia

76000. c10101
Inversiones EELL en
Transicion Justa

C10 Estrategia de 101 Inversiones en
89.000,00 Transicién Justa transicion justa

MO para la .
Transicion I‘_}gga-les & Entldla;c;i::
Ecoldgica y competencias digitales C19 Plan Nacional
Reto de Competencias 101 Competencias digitales

transversales.

Demografico 500,00 Digitales (digital transversales

Mecanismo de skills)
Recuperacidn y
Resiliencia

Cil1
Modernizacion
250,00 de las
Administraciones
Publicas

760. Espafa Digital
Ministerio 2025. Mecanismo de
de Consumo Recuperacion y
Resiliencia

102 Proyectos tractores
de digitalizacién de la
Administracién General
del Estado
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PROYECTOS DE INVERSIONES (TRANSFERENCIAS DE CAPITAL)

764. Apoyo a Proyectos

Estratégicos para la Transicion C12 Politica Industrial
Industrial. Mecanismo de 12.000,00 Espafia 203
Recuperacion y Resiliencia

76301. Modernizacion de

102 Programa de impulso de la
Competitividad y Sostenibilidad
Industrial

mercados municipales y areas C13 Impulso a la 104 Apoyo al Comercio
comerciales. Mecanismo de 60.494,35 PYME
MO de Industria, Recuperacién y Resiliencia
Comercio y Turismo 76302. Revitalizacion  del
Comercio en Zonas rurales. C13 Impulso a la .
Mecanismo de Recuperacion y 11.021,26 PYME 104 Apoyo al Comercio
Resiliencia
762. Fortalecimiento de la C14 Plan de
actividad comercial en zonas modernizacion y 104 Actuaciones especiales en el ambito
de gran afluencia. Mecanismo 32.445,00 competitividad del de la competitividad.
de Recuperacion y Resiliencia sector turistico
103 Transformacion Digital y
Mo de Politica 761. Para modernizacion de C11 Modernizacion de Modernizacion deIIMini,sterio de Politica
Territorial EE.LL. _[Vlecanlsr_n_o _ de 183.680 53 Ia§ Admlmstracnones Ternpqnal y_Funcuon Publica y de las
Recuperacion y Resiliencia ’ Publicas Administraciones de las CCAA y las
EELL
763. Apoyo a la creacidn y
MO de Asuntos consolidacion del ecosistema
2ot . iy C13 Impulso a la L
Economicos y emergente de innovacion del 101 Emprendimiento

z .. . . . PYME
Transformacion Digital sector publico. Mecanismo de G

Recuperacion y Resiliencia
761. A Entidades Locales para

la formacidén de nifias, nifios y C19 Plan Nacional de
?:cg?esi,rig;sda adolescentes en competencias Competencias 101 Competencias digitales
2030 digitales transverales. 30.000,00 Digitales (digital transversales

Mecanismo de Recuperacion y skills)

Resiliencia

761. Desarrollo del Plan
Integral de impulso a la

Economia Social para la iti
Y’ 5 C%?’ _Nuevas politicas 106 Plan integral de impulso a la
G . generacion de un tejido publicas para un 7 : -
Mo© de Trabajo y P - . - Economia Social para la generacion de
, . economico inclusivo y mercado de trabajo - S .
Economia Social . . 5.520,00 . .. - un tejido economico inclusivo y
sostenible mediante =7 dinamico, resiliente e .4 "o
inversiones a través de las inclusivo

Entidades Locales. Mecanismo

de Recuperacion y Resiliencia

762. Fomento del crecimiento N

inclusivo mediante la C23 Nuevas politicas 1 - ot del crecimiento inclusivo

. - P publicas para un ; h ! g
vinculacion de las politicas de mercado de trabajo mediante la vinculacion de las politicas

MO Inclusion,
Seguridad Social y

Migraciones in,cll_Jsion .social al _Ingreso 541,05 dindmico, resiliente e de inclusion social al Ingreso Minimo
Minimo Vital. Mecanismo de inclusivo Vital
Recuperacion y Resiliencia
769. Ayudas a Corporaciones 1.000.00 C26 Plan de fomento 101 Plan de Digitalizacion del Sector
Locales “EErEE del sector del deporte  Deporte

MO Cultura y Deportes . . -
769. Ayudas a Corporaciones 30.848.00 C26 Plan de fomento 102 Plan de Transicion Ecoldgica de
Locales o del sector del deporte Instalaciones Deportivas

Fuente. Serie Verde PGE 21. Tomo 1IV. MRR y REACT-UE
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Ministerio para la
Transicion
ecoldgica y Reto
demografico

MO de Cultura y
Deporte

463. A Entidades Locales para
competencias digitales
transversales. Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia

466. Organizacion de
festivales - Promocién e
internacionalizacion.
Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia

400.Festival de San
Sebastian. Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia

468. Festival de Malaga.
Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia

469. Ayudas a Corporaciones
Locales

469. Ayudas a Corporaciones
Locales

1.500,00

50,00

400,00

1.650,16

1.000,00

2.000,00

C19 Plan Nacional
de Competencias
Digitales (digital
skills)

C25 Espafia hub
audiovisual de
Europa (Spain AVS
Hub)

C25 Espafia hub
audiovisual de
Europa (Spain AVS
Hub)

C25 Espafia hub
audiovisual de
Europa (Spain AVS
Hub)

C26 Plan de
fomento del sector
del deporte

C26 Plan de
fomento del sector
del deporte

101 Competencias
digitales transversales

101 Programa de
fomento,
modernizacion y
digitalizacion del
sector audiovisual

101 Programa de
fomento,
modernizacion y
digitalizacion del
sector audiovisual

101 Programa de
fomento,
modernizacion y
digitalizacion del
sector audiovisual

101 Plan de
Digitalizacion del
Sector Deporte

102 Plan de Transicion
Ecoldgica de
Instalaciones
Deportivas
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M¢ Educacién
y Formacion

46450. Oferta modular ligada a
unidades de competencia al Catalogo
Nacional de Cualificaciones
Profesionales en zonas en riesgo de
despoblacién para la  cohesién
territorial y social y la igualdad de
género. Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia

46250. Ayudas a entidades locales

12.250,00

C20 Plan estratégico
de impulso de la
Formacion Profesional

C20 Plan estratégico

101 Reskilling y upskilling
de la poblacion activa
ligado a cualificaciones
profesionales

101 Reskilling y upskilling

: para el desarrollo del Proyecto - de la poblacién activa
Profesional  MENTOR. Mecanismo  de  3.960,00 ScimPusoded  ligadoa cualiiicaciones
Recuperacion y Resiliencia profesionales
46150.Proyectos de mejora de
calidad, transferencia de . .
conocimiento, innovacién, desarrollo SZQ Plan estrategico 103 Innovacion e
. L, ! ., e impulso de la internacionalizacion de la
y eXpe'f',n"entac'on, en or'entac'(_)n y 386,50 Formacion Profesional  formacion profesional
Formacion Profesional. Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia
46515. Planes integrales de empleo y
otras actuaciones en materia de
empleo, mediante convenios de €23 Nuevas politicas
colaboracién con entidades locales. publicas para un
Inversion-PAES (II): Empleo joven. 8.250.00 mercado de trabajo 101 Empleo Joven
Primeras experiencias profesionales o7 dinamico, resiliente e
en las Administraciones Publicas. inclusivo
Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia
o . 46516. Planes integrales de empleo y
MeTrabajoy  otras actuaciones en materia de - _
Economia empleo, mediante convenios de €23 Nuevas politicas 102 Empleo Mujer y
Soalal colaboracién con entidades locales ﬁquebrtgzs; R traba traTsvers?tI!dad d,eb?ene?
Inversidon-PAES (VI): Empleo Muijer. 555,56 . rabajo en ‘as politicas pubicas ce
: P dinamico, resiliente e  apoyo a la activacion para
Apoyo mujeres en los ambitos rural y inclusivo el empleo
urbano. Mecanismo de Recuperacion
Resiliencia
461. Desarrollo del Plan Integral de - .
oo 2 coriaSoce o s il
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Entidades Locales. Mecanismo de inclusivo inclusivo y sostenible
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Migraciones  Recuperacion y Resiliencia inclusivo Vital

Fuente: Serie Verde PGE 23 . Tomo VI. PRTR. Presupuesto consolidado. Componentes.
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78500.A la FEMP para desarrollo de
M@ de Industria, Experiencias turisticas en el marco del
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Comercio Espafa”. Mecanismo de Recuperacion y
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104 Actuaciones
especiales en el
ambito de la
competitividad.
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Anexo 2: Proyecto tipo zonas rurales y zonas turisticas

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Proyectos tipo para Ayuntamientos con poblaciones entre
5.000 y 20.000 habitantes

Proyectos tipo para Municipios superiores a 20.000
habitantes

Proyectos tipo para Diputaciones con poblaciones entre
5.000 y 20.000 habitantes

Proyectos tipo para Ayuntamientos con poblaciones
flotantes superiores a 5.000 habitantes

Proyecto Tipo para Entidades Locales de hasta 5.000
habitantes

Proyecto Tipo para Diputaciones, Concellos,
Mancomunidades, Agrupaciones de Ayuntamientos y otras
EELL de menos de 5.000 habitantes

FEDEMACION ESFRAOLA DE
MUNICIOS ¥ PROVINCIAS
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Programa de apoyo al Comercio: Ayudas al Fortalecimiento
de la Actividad Comercial en Zonas Turisticas

Proyectos tipo para Ayuntamientos con poblaciones entre 5.000 y 20.000
habitantes
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Objetivo general del proyecto

Capacidad del proyecto de dinamizar, actualizar vy
enriguecer la oferta comercial del municipio

Contribucion del proyecto a la mejora de la calidad
ambiental, la eficiencia energética y la economia circular

Grado de innovacion y caracter demostrativo del
proyecto presentado
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Objetivo general del
proyecto
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Objetivo General del Proyecto

El objetivo general del proyecto consiste en
aumentar la competitividad y adaptacion de
los servicios turisticos en municipios con
poblaciones entre 5.000 y 20.000 habitantes,
a través de la digitalizacién, la mejora de
la calidad ambiental y la eficiencia
energética de dichas entidades locales.

Se valoraran acciones capaces de demostrar
una mejora de dicha eficiencia energética,
reducir el impacto ambiental en las zonas
turisticas 'y promover formaciones en
materia de sostenibilidad.

Por otro lado, es importante desarrollar
proyectos con un grado de innovacion
cuantificable 'y que sean capaces de
dinamizar la oferta comercial a través de la
digitalizacion y formacion digital de los
comerciantes.

Junto  con los criterios geneéricos
establecidos en la Orden de Bases
correspondiente, hay una seria de
subapartados que conforman el valor
afiadido del proyecto. Dichos apartados son:

a) Capacidad del proyecto de dinamizar,
actualizar 'y enriquecer la oferta
comercial del municipio.

b) Contribucion del proyecto a la mejora de
la calidad ambiental, la eficiencia
energética y la economia circular.

) Grado de innovacién 'y caracter
demostrativo del proyecto presentado.

Plan de Recuperacién,

W\ Transformacién y Resiliencia
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La correcta argumentacion de estos tres
apartados en la memoria descriptiva debera
ser precisa y didactica, de forma que en el
momento de la evaluaciéon del proyecto, se
cuente con la mayor informacion posible.

Como recomendacion general, y a pesar de
que exista en las Bases Reguladoras un
criterio de valoracion especifico para la
alineacion del Plan de Recuperacion (PRTR) y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con las inversiones del proyecto, se
aconseja tener siempre en mente los ejes
de la Transformacion Digital, la Cohesion
Social y Territorial y la Transicion Ecoldgica,
de cara a realizar el planteamiento del
proyecto.

A pesar de que las bases recogen un
subapartado que valora directamente el
grado de alineamiento con estos, todo
vinculo directo, explicado de manera
contundente sera contado positivamente a
la hora de valorar el proyecto.

Las recomendaciones incluidas en
dicho documento estan basadas en
aquellos  proyectos con  mayor
puntuacion en la Convocatoria 2021.
Por ello, dicho documento tiene un
caracter orientativo ya que las
caracteristicas concretas del
Ayuntamiento requeriran un tipo de
proyecto u otro en funcién de su
localizacion y/o sus necesidades.
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Capacidad del proyecto
de dinamizar,
actualizar y enriquecer
la oferta comercial del
municipio
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Capacidad del Proyecto de dinamizar, actualizary
enriguecer la oferta comercial del municipio.

2.1 Puntuacion general:

Es Util revisar los criterios de valoracion para
identificar el razonamiento que se va a
seguir en la concesion de los puntos. En este
caso:

. Capacidad que tiene el proyecto para
dinamizar, actualizar y enriquecer la
oferta comercial del municipio.

. Calidad de la exposicion y justificacion
del objetivo propuesto.

Se deben identificar qué acciones vy

actuaciones del proyecto estan
encaminadas a dinamizar y actualizar la
oferta comercial. Y, por otro lado, a

enriquecer la oferta actual con nuevos tipos
de comercios o servicios. Por ello, es
importante relacionar lo que se quiere hacer
con el porqué, realizando una buena
exposicion y explicacion.

Es importante recordar, que en funcion del
grado de detalle y la claridad de la
exposicion, en dicho apartado se podria
obtener hasta 15 puntos dentro de la
valoracion de las memorias descriptivas.

2.2 Recomendaciones:

El proyecto debera ser capaz de dar
argumentos cuantitativos y  cualitativos
sobre cémo pretende dinamizar, actualizary
enriquecer la oferta comercial. Mas allad de
aportar un argumentario teorico, debera
contar con datos concretos para logra una
alta puntuacion en este subapartado. Como
ejemplo de estos se recomiendan:

Plan de Recuperacion,

W\ Transformacién y Resiliencia

Presentar de manera clara las
acciones que se van a aplicar y en
qué numero de comercios, asi como
el presupuesto destinado a estos y el
tiempo de ejecucién. Por ejemplo, si se
va a desarrollar un Marketplace o
plataforma digital donde los comercios
van a poder ofertar sus productos,
hacer hincapié en los comercios
concretos que formaran parte vy
cuando se prevé que esta solucion
digital esté desarrollada.

Si se tiene previsto enriquecer la oferta
comercial aportando nuevos
comercios, se cuantificara el nimero
de comercios 'y personas que
contribuiran a aumento de la oferta
comercial. Es importante que el
proyecto presentado esté respaldado
por cifras, de manera que el técnico
pueda evaluar este en base a unos
datos existentes y no a ideas
generales.

Con el objetivo de “actualizar la oferta
comercial del municipio”, se
recomienda incluir inversiones en
obra publica junto con fotos de los
proyectos y de las zonas donde se van
a implementar. Ademas, es importante
que las obras previstas estén
correctamente argumentadas y
justificadas.
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Capacidad del Proyecto de dinamizar, actualizary
enriquecer la oferta comercial del municipio.

2.3 Casos de éxito:

A modo de ejemplo de actuaciones que
cumplan estos objetivos se enumeran las
siguientes:

Desarrollo de servicios colectivos
que mejoran el posicionamiento
global del comercio local a través de
Marketplace o un servicio comercial
delivery sostenible.

Desarrollo de planes de formacién
que permitan aumentar la
competitividad  comercial en los

municipios, tanto en la oferta como en
venta de los

las técnicas de
comerciantes.

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacion y Resiliencia

Inversiones en la via publica que
faciliten la accesibilidad e interaccion
de los clientes y que fomenten un uso
eficiente de las fuentes de energia y/o
recursos de la zona.

Es importante recalcar que tanto el
volumen de las inversiones como la
tipologia de estas estara
condicionado por el numero de
habitantes y recursos. De esta
manera, se exigiran un mayor nivel de
avance tecnoldgico y complejidad
cuanto mayor sea la poblacién del
municipio.
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Contribucion del
proyecto a la mejora de
la calidad ambiental, la
eficiencia energéticay
la economia circular.
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ambiental, la eficiencia energética y la economia circular

3.1 Puntuacion general:

Este apartado esta alineado con la categoria
de gastos relacionados con la sostenibilidad
y economia circular. Todas las acciones que
se lleven a cabo bajo esa categoria de gasto
tendran que justificarse en este apartado,
relacionando la idea con su contribucion
desde el punto de vista ambiental,
energético y de economia circular.

Se aconseja plantear soluciones tecnoldgicas
para promover la separacion de residuos
tanto en la en via publica como en
establecimientos, mejoras en temas de
calidad ambiental y luminarias eficientes.
Ademas, acciones como la sustitucion de
bolsas de plasticos en los establecimientos
por bolsas de tela o la instalacion de puntos
de recarga para coches eléctricos pueden
ser otros ejemplos que pueden ayudar a
elevar la puntuacion en este apartado. En el
documento emitido por el Gobierno sobre el
Componente 14, Inversion 4, se listan varias
ideas de actuaciones. Se considera qgue
algunas de ellas, pueden ser de facil

cumplimiento.
Se recomienda justificar las actuaciones vy

explicarlas detalladamente en un Unico
punto de la memoria.

Se valorara la exposicion vy justificacion de
como el proyecto actuara de forma positiva
en el objetivo propuesto, pudiendo llegar a
una puntuacion maxima distribuida de Ia
siguiente  manera, con una puntuacion
maxima de 15 puntos si se logran conjugar
4 0 mas actuaciones.

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién y Resiliencia

1° Inversiones para reducir el consumo de
insumos por parte del comercio y de los
consumidores en sus establecimientos, y la
sustitucion de éstos por otras alternativas
mas respetuosas con el medio ambiente: 3
puntos.

2° Optimizacion de las operaciones de
distribucion comercial, entrega y devolucion
del producto mediante la adopcion de
nuevas tecnologias vy ecosistemas
colaborativos que disminuyan costes e
impacto medioambiental, con atencion a la
ultima milla: 3 puntos.

3° Implementacion de soluciones
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en el
CONsSUMO energético y otros suministros en
establecimientos comerciales, instauracion
de procesos con base tecnoldgica,
ecoeficientes, de reciclado y reutilizacion de
residuos: 3 puntos.

4° Otras actuaciones y soluciones dirigidas a
incrementar la sostenibilidad y la eficiencia y
que impliqguen un avance hacia una
economia baja en carbono, la reducciéon en
la generacion de residuos, la economia
circular y el desperdicio cero: 3 puntos.

d , ’.;‘
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ambiental, la eficiencia energética y la economia circular

3.2 Recomendaciones:

Como norma general se recomienda incluir
el maximo numero de actuaciones, ya que
esto supondra una mayor probabilidad de
conseguir la financiacion. Esto no solo
aumenta la nota puntuable en dicho
apartado, sino que contribuye a una mejora
de la valoracion en apartados relativos a la
dinamizacion, calidad técnica o incluso
grado de alineacion con ODS y PRTR. A
continuacion, varios ejemplos de cada uno
de los bloques:

1°: Las actuaciones deberan estar enfocadas
en la reduccion del consumo de insumos
por parte del comercio, modificaciones en el
modelo de negocio de estas que pueden ser
fomentadas a través de formaciones vy
CuUrsos que permitan no solo concienciar a
estos sino dotarles de ideas y conocimiento
para implementar nuevos modelos de
negocio. Dichas acciones también pueden
contemplar involucrar al cliente.

2°: Se puntuaran proyectos que incluyan
acciones destinadas a minimizar el uso de
recursos y energia en la distribucién
comercial, ya sea a partir de sistemas
inteligentes como “Smartlockers” o Ia
aplicacion de nuevas tecnologias que
permitan el reparto eficiente a través de
ecosistemas colaborativos, como puede ser
una App capaz de poner en comun el
reparto de productos de varios comercios
de manera que la red de distribucion
permita entregar el maximo numero de ellos
a lavez.

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién y Resiliencia

Este apartado puede incluir un bloque de
formacion sobre responsabilidad con el
medio ambiente o energias renovables y su
implantacion

3°: Acciones enfocadas al desarrollo de un
nuevo modelo energético basado en el
ahorro personal, ya sea a través de acciones
publicitarias para concienciar o formaciones
concretas. Aparte de la concienciacion hacia
un modelo con un CONSUMO Menos
intensivo, también se valorara la inclusion de
fuentes de energia renovables en los
comercios, a través de planes de instalacion
de paneles solares en las zonas turisticas.

4°: En esta materia se puntuaran soluciones
dirigidas a incrementar la sostenibilidad
en los sistemas de transporte, reciclaje
y reduccién de residuos. Dentro de estas,
se valorard positivamente incluir sefalética
sobre el correcto reciclaje asi como el
establecimiento de contenedores
diferenciados. Por otro lado, se fomentaré el
acceso a las zonas comerciales de forma
sostenible, ya sea estableciendo parkings
para bicicletas o favoreciendo el acceso a pie
a través de la peatonalizacion

10
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Grado de innovaciony
caracter demostrativo
del proyecto
presentado.
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Grado de innovacion y caracter demostrativo del proyecto

presentado.

4.1 Puntuacion general

Se deben identificar las  medidas
innovadoras que se van a llevar a cabo y a
su vez realizar una justificacion de cémo
estas van a permitir mejorar el niumero de
ventas del sector y, por tanto, activar la
economia del municipio.

En apartados anteriores, se aportan
ejemplos que pueden ayudar a aumentar el
grado de innovacién del proyecto. En
funcion del grado de detalle y la claridad de
la exposicion, se podra obtener una
puntuacion de 0 a 10 puntos.

4.2 Recomendaciones

Con el objetivo de obtener la maxima
puntuacion  posible, se  recomienda
combinar un alto nuamero de
actuaciones que contemplen soluciones
digitales enfocadas a los comercios. Varios
ejemplos de estas so:

Elaboracion de un Plan de
Transformacion Digital del Territorio
que defina las diferentes lineas de
actuacion, la implementacion de estas,
a quién va dirigido y las soluciones
tecnoldgicas concretas que aporta.

9 Formaciones destinadas a
comerciantes, con el objetivo de que
conozcan y sepan utilizar las
plataformas digitales que se incluyen
en el proyecto.

Plan de Recuperacién,
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- Posibilidad de compras en los

9 comercios de las zonas turisticas a
través de plataformas digitales tipo
Marketplace y eCommerce, de
forma que el Ayuntamiento sea capaz
de atraer a clientes mas alld de sus
barreras geograficas.

Conectividad en  los  comercios
mediante  redes  Wifi-abiertas vy
gratuitas.

Accesibilidad digital a los recursos
turisticos y comerciales del area través
de la instalacion de dispositivos
transmisores de sefial bluetooth o
tours digitales con la posibilidad de
incorporar varios idiomas, de forma
que turistas extranjeros también
puedan disfrutar de la experiencia
ofertada

Es importante cumplir con el *“caracter
demostrativo” incluyendo una explicacion
detallada de como se va a realizar cada
accion, junto con documentos que la
respalden

12
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Programa de apoyo al Comercio: Ayudas al Fortalecimiento
de la Actividad Comercial en Zonas Turisticas

Proyectos tipo para Municipios superiores a 20.000 habitantes.
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Objetivo general del proyecto

Capacidad del proyecto de dinamizar, actualizar vy
enriguecer la oferta comercial del municipio

Contribucion del proyecto a la mejora de la calidad
ambiental, la eficiencia energética y la economia circular

Grado de innovacion y caracter demostrativo del
proyecto presentado

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién y Resiliencia

.

coneno
s
2l



) Bab ¢

* *
E o R - SFEMPx

* 5k

Objetivo general del
proyecto
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Objetivo General del Proyecto

El objetivo general del proyecto consiste en
conjugar una mejora en los servicios
turisticos de municipios de mas de 20.000
habitantes, a través de la digitalizacién,
la mejora de la calidad ambiental y la
eficiencia energética de dichas entidades

locales.

Se valoraran acciones que sean capaces de
demostrar una mejora de dicha eficiencia
energética, reducir el impacto ambiental en
las zonas turisticas y promover formaciones
en materia de sostenibilidad.

Por otro lado, es importante desarrollar
proyectos con un grado de innovacion
cuantificable 'y que sean capaces de
dinamizar la oferta comercial a través de la
digitalizacion y formacion digital de los
comerciantes.

Junto  con los  criterios genericos
establecidos en la Orden de Bases
correspondiente, hay una serie de
subapartados que conforman el valor
afiadido del proyecto. Dichos apartados son:

a) Capacidad del proyecto de dinamizar,
actualizar 'y enriquecer la oferta
comercial del municipio.

b) Contribucion del proyecto a la mejora de
la calidad ambiental, la eficiencia
energética y la economia circular.

) Grado de innovacion 'y caracter
demostrativo del proyecto presentado.

Plan de Recuperacion,
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La correcta argumentacion de estos
apartados en la memoria descriptiva debera
ser precisa y didactica, de forma que en el
momento de la evaluacion del proyecto, se
cuente con la mayor informacion posible.

Como recomendacion general, y a pesar de
que exista en las Bases Reguladoras un
criterio de valoracion especifico para la
alineacion del Plan de Recuperacion (PRTR) y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con las inversiones del proyecto, se
aconseja tener siempre en mente los ejes
de la Transformacion Digital, la Cohesion
Social y Territorial y la Transicion Ecoldgica,
de cara a realizar el planteamiento del
proyecto.

A pesar de que las bases recogen un
subapartado que valora directamente el
grado de alineamiento con estos, todo
vinculo directo, explicado de manera
contundente sera contado positivamente a
la hora de valorar el proyecto.

Las recomendaciones incluidas en
dicho documento estan basadas en
aquellos  proyectos con  mayor
puntuacion en la Convocatoria 2021.
Por ello, dicho documento tiene un
caracter orientativo ya que las
caracteristicas concretas del
Ayuntamiento requeriran un tipo de
proyecto u otro en funcion de su
localizacion y/o sus necesidades.
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Capacidad del proyecto
de dinamizar,
actualizar y enriquecer
la oferta comercial del
municipio
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Capacidad del Proyecto de dinamizar, actualizar y
enriquecer la oferta comercial del municipio.

2.1 Puntuacion general:

Es Util revisar los criterios de valoracion para
identificar el razonamiento que se va a
seguir en la concesion de los puntos. En este
caso:

. Capacidad que tiene el proyecto para
dinamizar, actualizar y enriquecer la
oferta comercial del municipio.

. Calidad de la exposicion y justificacion
del objetivo propuesto.

Se deben identificar qué acciones vy

actuaciones del proyecto estan
encaminadas a dinamizar y actualizar la
oferta comercial. Y, por otro lado, a

enriquecer la oferta actual con nuevos tipos
de comercios o servicios. Por ello, es
importante relacionar lo que se quiere hacer
con el porqué, realizando una buena
exposiciony explicacion de cada medida.

Es importante recordar, que en funcion del
grado de detalle y la claridad de la
exposicion, en dicho apartado se podria
obtener hasta 15 puntos dentro de la
valoracion de las memorias descriptivas.

2.2 Recomendaciones:

El proyecto debera ser capaz de dar
argumentos cuantitativos y  cualitativos
sobre cémo pretende dinamizar, actualizar'y
enriquecer la oferta comercial. Mas allad de
aportar un argumentario teorico, deberd
contar con datos concretos para logra una
alta puntuacion en este subapartado. Como
ejemplo de estos se recomiendan:

Plan de Recuperacién,
W\ Transformacioén y Resiliencia

Presentar de manera clara las
acciones que se van a aplicar y en
qué nimero de comercios, asi como
el presupuesto destinado a estos y el
tiempo de ejecucién. Por ejemplo, si se
va a desarrollar un Marketplace o
plataforma digital donde los comercios
van a poder ofertar sus productos,
hacer hincapié en los  comercios
concretos que formaran parte vy
cuando se prevé que esta solucion
digital esté desarrollada.

Si se tiene previsto enriquecer la oferta
comercial aportando nuevos
comercios, se cuantificara el nimero
de comercios 'y personas que
contribuiran a aumento de la oferta
comercial. Es importante que el
proyecto presentado esté respaldado
por cifras, de manera que el técnico
pueda evaluar este en base a unos
datos existentes y no a ideas
generales.

Con el objetivo de “actualizar la oferta
comercial del municipio”, se
recomienda incluir inversiones en
obra publica junto con fotos de los
proyectos y de las zonas donde se van
a implementar. Ademas, es importante
que las obras previstas estén
correctamente  argumentadas 'y
justificadas.
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Capacidad del Proyecto de dinamizar, actualizar y
enriquecer la oferta comercial del municipio.

2.2 Casos de éxito:

A modo de ejemplo de actuaciones que
cumplan estos objetivos se enumeran las
siguientes:

c El desarrollo de servicios colectivos
que mejoran el posicionamiento
global del comercio local a través de
Marketplace, eCommerce, inteligencia
Turistica o un servicio comercial
delivery sostenible.

9 Implementacion de un plan de Big
Data Analytics a nivel comercial, que
permita mejorar la toma decisiones. Se
valorara la integracion de datos, tanto
de tiendas como del espacio urbano, a
una Plataforma 'y  web  de
monitorizacion  de  datos  smart
(afluencia, tracking, Consumos
eléctricos, etc) con el objetivo de
predecir tendencias y mejorar la
eficiencia de la oferta comercial.

e Inversiones en la via publica que
faciliten la accesibilidad
(peatonalizacion) e interaccion de los
clientes, asi como fomentar un uso
eficiente de las fuentes de energia y/o
recursos de la zona (instalacion de
paneles solares) .

Plan de Recuperacion,
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De esta manera se facilita la
experiencia comercial de turistas vy
extranjeros, de manera que se consiga
aumentar el numero de clientes y su
experiencia sea mas dinamica.

@ Implementar el desarrollo de un Chat

Bot multi idiomas capaz de
responder las preguntas que puedan
generar los visitantes extranjeros en
relacion al comercio de la zona.

Dichos casos de éxito actlan de manera
transversal en el objetivo de dinamizar,
actualizar y enriquecer I[a oferta
comercial. A su vez, son casos incluidos en
los puntos 3 y 4 del proyecto tipo, ya que
aportan soluciones digitales e innovadoras
junto con actuaciones dirigidas a una mayor
sostenibilidad y cuidado ambiental, tanto
por parte de los actores involucrados como
por parte del entorno fisico comercial.

Es importante recalcar que tanto el
volumen de las inversiones como la
tipologia de estas estara
condicionado por el numero de
habitantes y recursos. De esta
manera, se exigiran un mayor nivel de
avance tecnoldgico y complejidad
cuanto mayor sea la poblacién del
municipio.
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Contribucion del
proyecto a la mejora de
la calidad ambiental, la
eficiencia energéticay
la economia circular
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ambiental, la eficiencia energética y la economia circular

3.1 Puntuacion general:

Este apartado esta alineado con la categoria
de gastos relacionados con la sostenibilidad
y economia circular. Todas las acciones bajo
esa categorfa de gasto tendran que
justificarse en este apartado, relacionando la
idea con su contribucion desde el punto de
vista ambiental, energético y de economia
circular.

Se aconseja plantear soluciones tecnoldgicas
para promover la separacion de residuos
tanto en la en via publica como en
establecimientos, mejoras en temas de
calidad ambiental y luminarias eficientes.
Ademas, acciones como la sustitucion de
bolsas de plasticos en los establecimientos
por bolsas de tela o la instalacion de puntos
de recarga para coches eléctricos pueden
ser otros ejemplos que pueden ayudar a
elevar la puntuacion en este apartado. En el
documento emitido por el Gobierno sobre el
Componente 14, Inversién 4, se listan varias
ideas de actuaciones.

Se recomienda justificar las actuaciones vy
explicarlas detalladamente en un Unico
punto de la memoria.

Se valorara la exposicion vy justificacion de
como el proyecto actuarad de forma positiva
en el objetivo propuesto, pudiendo llegar a
una puntuacion maxima distribuida de la
siguiente manera, con una puntuacion
maxima de 15 puntos si se logran conjugar
4 0 mas actuaciones.

Plan de Recuperacion,
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1° Inversiones para reducir el consumo de
insumos por parte del comercio y de los
consumidores en sus establecimientos, y la
sustitucion de éstos por otras alternativas
mas respetuosas con el medio ambiente: 3
puntos.

2° Optimizacion de las operaciones de
distribucion comercial, entrega y devolucion
del producto mediante la adopcion de
nuevas tecnologias y ecosistemas
colaborativos que disminuyan costes e
impacto medioambiental, con atencion a la
ultima milla: 3 puntos.

3° Implementacion de soluciones
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en el
consumo energeético y otros suministros en
establecimientos comerciales, instauracion
de procesos con base tecnoldgica,
ecoeficientes, de reciclado y reutilizacion de
residuos: 3 puntos.

4° Otras actuaciones y soluciones dirigidas a
incrementar la sostenibilidad y la eficiencia y
que impliguen un avance hacia una
economia baja en carbono, la reduccion en
la generacion de residuos, la economia
circulary el desperdicio cero: 3 puntos.

la calidad
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ambiental, la eficiencia energética y la economia circula

3.2 Recomendaciones:

Como norma general se recomienda incluir
el maximo nUmero de actuaciones, ya que
esto supondra una mayor probabilidad de
conseguir la financiacion. Esto no solo
aumenta la nota puntuable en dicho
apartado, sino que contribuye a una mejora
de la valoracion en apartados relativos a la
dinamizacién, calidad técnica o incluso
grado de alineacion con ODS y PRTR. A
continuacion, varios ejemplos de cada uno
de los bloques:

1°: Las actuaciones deberan estar enfocadas
en la reduccidon del consumo de insumos
por parte del comercio, modificaciones en el
modelo de negocio de estas que pueden ser
fomentadas a través de formaciones vy
CUrsos que permitan no solo concienciar a
estos sino dotarles de ideas y conocimiento
para implementar nuevos modelos de
negocio. Dichas acciones también pueden
contemplar involucrar al cliente.

2° Se puntuaran proyectos que incluyan
acciones destinadas a minimizar el uso de
recursos y energia en la distribucion
comercial, ya sea a partir de sistemas
inteligentes ~ como  “Smartlockers”,  la
aplicacion de nuevas tecnologias que
permitan el reparto eficiente a través de
ecosistemas colaborativos, como puede ser
una App capaz de poner en comun el
reparto de productos de varios comercios a
través de una red comun de distribucion.
También se consideraran acciones que
reduzcan el consumo de energia del
alumbrado.

Plan de Recuperacion,
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Este apartado puede incluir un bloque de
formacion sobre responsabilidad con el
medio ambiente o energias renovables y su
implantacion. ~ Esto  también incluye
actuaciones de concienciacion encaminadas
a fomentar el consumo local (consumo
kilometro 0) . Se valorard a su vez la
construccién de Areas de Aportacién junto
a la zona comercial identificada en cada
municipio adherido

3% Con el objetivo de cumplir con el
principio DNSH de “no causar un perjuicio
significativo” como exige el Reglamento (UE)
2021/241, una de las acciones
recomendadas es desarrollar estrategias
inteligentes de reduccién y recogida
selectiva de residuos en zonas turistico-
comercial, a través de islas ecoldgicas que
faciliten el deposito y la clasificacion de
residuos urbanos, el packaging sostenible o
una transicion a sistemas digitales que no
generen residuos. Se recomienda la
implementacion de Sistemas de Control vy
Gestion Inteligente de recogida de residuos
a través de sistemas GPS/GPRS.

4°; Instalacion de Puntos de Recarga para
vehiculos eléctricos que faciliten el acceso
de los clientes a través de ellos. También se
valoraran las inversiones en via publica para
la creacién de un parking de bicicletas o la
mejora de la accesibilidad de los comercios,
de forma que se reduzca al maximo la
necesidad de utilizar vehiculos
contaminantes.

10
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Grado de innovaciony
caracter demostrativo
del proyecto
presentado
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Grado de innovaciéon y caracter demostrativo del proyecto

presentado.

4.1 Puntuacién general

Se deben identificar las  medidas
innovadoras que se van a llevar a cabo y a
su vez realizar una justificacion de como
estas van a permitir mejorar el niumero de
ventas del sector y, por tanto, activar la
economia del municipio.

En apartados anteriores, se aportan
ejemplos que pueden ayudar a aumentar el
grado de innovacién del proyecto. En
funcion del grado de detalle y la claridad de
la exposicion, se podrda obtener una
puntuacion de 0 a 10 puntos.

4.2 Recomendaciones

Con el objetivo de obtener la maxima
puntuacion  posible,  se  recomienda
combinar un alto namero de
actuaciones que contemplen soluciones
digitales enfocadas a los comercios. Varios
ejemplos de estas so:

Creacion de una Plataforma Web
Comun que integre los distintos
comercios de la zona, actuaciones
dedicadas a RRSS y/o Totems
interactivos y QRs con los servicios de
cada comercio de manera digital.

e Big Data Analytics comercial que
permita a comercios y gestores de la
localidad monitorizar e interpretar
datos sobre ventas, clientes u otros
parametros.

Plan de Recuperacion,
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Se valorara positivamente en la
puntuacion incluir tecnologias mas
desarrolladas  (hardware 10T de
deteccion de moviles, SDKs-phygital,
algoritmos de personalizacion-
retargeting, comunicaciones moviles o
la aplicacion de Inteligencia Artificial
(IA) en cualquiera de sus modalidades.

Envios gratuitos del producto al
domicilio a través de un servicio
delivery sostenible (e-bikes) vy
posibilidad  de  devolucion  del
producto.

Generacion de Networking entre
comercios y la comunidad profesional
del municipio con el fin de explorar
nuevas oportunidades.

Desarrollo tecnoldgico
complementario a la obra publica, en
caso de que se haya realizado una
instalacion de Puntos de Recarga de
Vehiculo, desarrollar una plataforma
de datos que analice el rendimiento de
los puntos y los vehiculos involucrados.
En ayuntamientos con poblaciones
superiores a los 100.000 habitantes, se
valorara el control de acceso
rodado, a través de un servicio de
videovigilancia. De cara a facilitar la
peatonalizacion temporal en épocas
del afio concretas la zona comercial
(temporada alta turistica, rebajas o
fines de semana etc.)

12
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Grado de innovacién y caracter demostrativo del proyecto
presentado.

4.2 Recomendaciones e Proporcionar cobertura legal que

.. . . , permita ofertar productos online, de
@ Publlc[dad digital a través de manera que se reduzca el gasto
campafas de SEM Google adwords,

' material.
Facebook Ads e Instagram ADS, asi
como modernizacion en
infraestructura  TIC  (escaparates Es importante cumplir con el *“caracter
digitales e interactivos con el cliente). demostrativo” incluyendo  imagenes,
capturas de pantalla de posibles Apps o
o Formacion y seguimiento profesional. plataformas y mapas que detallen el ambito
Incluye formaciones en el uso de RRSS de actuacion de obra publica o de comercios
y analitica de datos comerciales. involucrados.

Plan de Recuperacion,
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Programa de apoyo al Comercio: Ayudas al Fortalecimiento
de la Actividad Comercial en Zonas Turisticas

Proyectos tipo para Diputaciones con poblaciones entre 5.000 y 20.000
habitantes
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Objetivo general del proyecto

Capacidad del proyecto de dinamizar, actualizar vy
enriguecer la oferta comercial del municipio

Contribucion del proyecto a la mejora de la calidad
ambiental, la eficiencia energética y la economia circular

Grado de innovacion y caracter demostrativo del
proyecto presentado
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Objetivo general del
proyecto

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién y Resiliencia

P,
. GORIERNO

Zlﬁlﬁ et



= £ GOBIERNG MIMISTERIC
o 3 DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO
a2 ¥ TURISMO

*
‘k* **
';FEMP:
* 5k

Objetivo General del Proyecto

El objetivo general del proyecto consiste en
aumentar las sinergias y la competitividad en
municipios pertenecientes a Diputaciones
con una poblacion entre 5.000 y 20.000
habitantes, a través de la digitalizacién, la
mejora de la calidad ambiental y la
eficiencia energética de dichas entidades
locales.

Se valoraran acciones que sean capaces de
demostrar una mejora de dicha eficiencia
energética, reducir el impacto ambiental en
las zonas turisticas y promover formaciones
en materia de sostenibilidad.

Por otro lado, es importante desarrollar
proyectos con un grado de innovacion
cuantificable 'y que sean capaces de
dinamizar la oferta comercial a través de la
digitalizacion 'y formacion digital de los
comerciantes.

Junto  con los criterios geneéricos
establecidos en la Orden de Bases
correspondiente, hay una seria de
subapartados que conforman el valor
afiadido del proyecto. Dichos apartados son:

a) Capacidad del proyecto de dinamizar,
actualizar 'y enriquecer la oferta
comercial del municipio.

b) Contribucion del proyecto a la mejora de
la calidad ambiental, la eficiencia
energética y la economia circular.

) Grado de innovaciébn 'y caracter
demostrativo del proyecto presentado.

Plan de Recuperacidn,
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La correcta argumentacion de tres cuatro
apartados en la memoria descriptiva debera
ser precisa y didactica, de forma que en el
momento de la evaluacion del proyecto, se
cuente con la mayor informacion posible.

Como recomendacion general, y a pesar de
que exista en las Bases Reguladoras un
criterio de valoracion especifico para la
alineacion del Plan de Recuperacion (PRTR) y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con las inversiones del proyecto, se
aconseja tener siempre en mente los ejes
de la Transformacion Digital, la Cohesion
Social y Territorial y la Transicién Ecoldgica,
de cara a realizar el planteamiento del
proyecto.

A pesar de que las bases recogen un
subapartado que valora directamente el
grado de alineamiento con estos, todo
vinculo directo, explicado de manera
contundente sera contado positivamente a
la hora de valorar el proyecto.

Las recomendaciones incluidas en
dicho documento estan basadas en
aquellos  proyectos con  mayor
puntuacion en la Convocatoria 2021.
Por ello, dicho documento tiene un
caracter orientativo ya que las
caracteristicas concretas del
Ayuntamiento requeriran un tipo de
proyecto u otro en funcién de su
localizacién y/o sus necesidades.
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Capacidad del proyecto
de dinamizar,
actualizar y enriquecer
la oferta comercial del
municipio
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Capacidad del Proyecto de dinamizar, actualizary
enriquecer la oferta comercial del municipio.

2.1 Puntuacion general:

Se recomienda revisar los criterios de
valoracion para identificar el razonamiento a
seguir en la concesion de los puntos:

. Capacidad que tiene el proyecto para
dinamizar, actualizar y enriquecer la
oferta comercial del municipio.

. Calidad de la exposicion vy justificacion
del objetivo propuesto.

Se deben identificar qué acciones vy

actuaciones del proyecto estan
encaminadas a dinamizar y actualizar la
oferta comercial. Y, por otro lado, a

enriquecer la oferta actual con nuevos tipos
de comercios o servicios. Por ello, es
importante relacionar lo que se quiere hacer
con el porqué, realizando una buena
exposicion y  explicacion.  Ademas, se
recomienda que las justificaciones estén
respaldados por cifras concretas

Es importante recordar, que en funcion del
grado de detalle y la claridad de la
exposicion, en dicho apartado se podrian
obtener hasta 15 puntos.

2.2 Recomendaciones:

El proyecto debera ser capaz de dar
argumentos cuantitativos 'y cualitativos
sobre como pretende dinamizar, actualizar y
enriquecer la oferta comercial. Algunos
ejemplos serian:

Plan de Recuperacion,
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Presentar de manera clara las
acciones que se van a aplicar y en
qué numero de comercios, asi como
el presupuesto destinado a estos y el
tiempo de ejecucién. Por ejemplo, si se
va a desarrollar un Marketplace o
plataforma digital donde los comercios
van a poder ofertar sus productos,
hacer hincapié en los comercios
concretos que formaran parte vy
cuando se prevé que esta solucion
digital esté desarrollada.

Si se tiene previsto enriquecer la oferta
comercial aportando nuevos
comercios, se cuantificara el numero
de comercios 'y personas que
contribuiran a aumento de la oferta
comercial. Es importante que el
proyecto presentado esté respaldado
por cifras, de manera que el técnico
pueda evaluar este en base a unos
datos existentes y no a ideas
generales.

Con el objetivo de “actualizar la oferta

comercial del municipio”, se
recomienda incluir inversiones en
obra publica o mejoras

tecnolédgicas junto con fotos de los
proyectos y de las zonas donde se van
a implementar. Ademas, es importante
que las obras previstas estén
correctamente argumentadas y
justificadas.
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Capacidad del Proyecto de dinamizar, actualizary
enriquecer la oferta comercial del municipio (cont.)

2.3 Casos de éxito:

A modo de ejemplo de actuaciones que
cumplan estos objetivos se enumeran las
siguientes:

Mejora de la integraciéon digital de
los comercios. Proveer a los comercios
de la Diputacion de conectividad vy
plataformas donde poner en comun
sus productos de manera digital.

Desarrollo de planes de formacioén y
medidas concretas que permitan
aumentar la competitividad comercial
en los municipios que conforman las
Diputaciones tanto en la oferta como
en las técnicas de venta de los

comerciantes.

Plan de Recuperacion,
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Inversiones en la via publica que
permitan un mayor control de Ia
gestion de la movilidad, con el objetivo
de alcanzar una gestion eficiente del
transporte publico asi como fomentar
la integracion de peatones vy bicicletas
en las zonas comerciales.

Es importante recalcar que tanto el
volumen de las inversiones como la
tipologia de estas estara
condicionado por el numero de
habitantes y recursos. De esta
manera, se exigiran un mayor nivel de
avance tecnoldgico y complejidad
cuanto mayor sea la poblacién del
municipio.
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Contribucion del
proyecto a la mejora de
la calidad ambiental, la
eficiencia energéticay
la economia circular
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ambiental, la eficiencia energética y la economia circular

3.1 Puntuacion general:

Este apartado esta alineado con la categoria
de gastos relacionados con la sostenibilidad
y economia circular. Todas las acciones bajo
esa categorfa de gasto tendran que
justificarse en este apartado, relacionando la
idea con su contribucion desde el punto de
vista ambiental, energético y de economia
circular.

Se aconseja plantear soluciones tecnoldgicas
para promover la separacion de residuos
tanto en la en via publica como en
establecimientos, mejoras en temas de
calidad ambiental y luminarias eficientes.
Ademas, acciones como la sustitucion de
bolsas de plasticos en los establecimientos
por bolsas de tela o la instalacion de puntos
de recarga para coches eléctricos pueden
ser otros ejemplos que pueden ayudar a
elevar la puntuacion en este apartado. En el
documento emitido por el Gobierno sobre el
Componente 14, Inversién 4, se listan varias
ideas de actuaciones.

Se recomienda justificar las actuaciones vy
explicarlas detalladamente en un Unico
punto de la memoria.

Se valorara la exposicion vy justificacion de
como el proyecto actuarad de forma positiva
en el objetivo propuesto, pudiendo llegar a
una puntuacion maxima distribuida de la
siguiente manera, con una puntuacion
maxima de 15 puntos si se logran conjugar
4 0 mas actuaciones.

Plan de Recuperacion,
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1° Inversiones para reducir el consumo de
insumos por parte del comercio y de los
consumidores en sus establecimientos, y la
sustitucion de éstos por otras alternativas
mas respetuosas con el medio ambiente: 3
puntos.

2° Optimizacion de las operaciones de
distribucion comercial, entrega y devolucion
del producto mediante la adopcion de
nuevas tecnologias y ecosistemas
colaborativos que disminuyan costes e
impacto medioambiental, con atencion a la
ultima milla: 3 puntos.

3° Implementacion de soluciones
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en el
consumo energeético y otros suministros en
establecimientos comerciales, instauracion
de procesos con base tecnoldgica,
ecoeficientes, de reciclado y reutilizacion de
residuos: 3 puntos.

4° Otras actuaciones y soluciones dirigidas a
incrementar la sostenibilidad y la eficiencia y
que impliguen un avance hacia una
economia baja en carbono, la reduccion en
la generacion de residuos, la economia
circulary el desperdicio cero: 3 puntos.

la calidad
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Contribucion del proyecto a la mejora de
ambiental, la eficiencia energética y la economia circular

(cont.)

3.2 Recomendaciones:

Como norma general se recomienda incluir
el maximo nUmero de actuaciones, ya que
esto supondra una mayor probabilidad de
conseguir la financiacion. Esto no solo
aumenta la nota puntuable en dicho
apartado, sino que contribuye a una mejora
de la valoracion en apartados relativos a la
dinamizacién, calidad técnica o incluso
grado de alineacion con ODS y PRTR. A
continuacion, varios ejemplos de cada uno
de los bloques:

1°: Las actuaciones deberan estar enfocadas
en la reduccién del consumo de insumos
por parte del comercio, modificaciones en el
modelo de negocio de estas que pueden ser
fomentadas a través de formaciones vy
CUrsos que permitan no solo concienciar a
estos sino dotarles de ideas y conocimiento
para implementar nuevos modelos de
negocio. Dichas acciones también pueden
contemplar involucrar al cliente.

2° Se puntuaran proyectos que incluyan
acciones destinadas a minimizar el uso de
recursos y energia en la distribucion
comercial, ya sea a partir de sistemas
inteligentes ~ como  “Smartlockers”,  la
aplicacion de nuevas tecnologias que
permitan el reparto eficiente a través de
ecosistemas colaborativos, como puede ser
una App capaz de poner en comun el
reparto de productos de varios comercios a
través de una red comun de distribucion.

Plan de Recuperacién,
W\ Transformacién y Resiliencia
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También se consideraran acciones que
reduzcan el consumo de energia del
alumbrado. A su vez, en este segundo
apartado se puede incluir un bloque de
formacién sobre responsabilidad con el
medio ambiente o energias renovables y su
implantacion.

3°: El desarrollo de soluciones
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia
en el consumo energético y otros
suministros estara limitado por las
capacidades y el numero de habitantes del
municipio. Una de las opciones mas
asequibles sera el desarrollo de formaciones
gue consigan concienciar a la poblacion de
la necesidad de un nuevo modelo
energético basado en el ahorro personal.
También se valorara la aplicacion de paneles
solares para iluminacién o consumo de las
tiendas, a través de un plan liderado por la
Diputacion, que permita a los pequefios
comerciantes incorporarlos de manera que
el consumo energético derivado de su
actividad comercial tenga un origen 100%
sostenible.

4°: Como actuacion dirigida a la transicion
hacia una economia baja en carbono, se
recomienda la integracion de movilidad
sostenible en las zonas comerciales, gracias
a obra publica en aceras que favorezcan el
paso peatonal y/o parkings para bicicletas.

10
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Grado de innovaciony
caracter demostrativo
del proyecto
presentado
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Grado de innovaciéon y caracter demostrativo del proyecto

presentado.

4.1 Puntuacién general:

Se deben identificar las medidas innovadoras
que se van a llevar a cabo y a su vez realizar
una justificacion de cémo estas van a permitir
mejorar el nimero de ventas del sector y, por
tanto, activar la economia del municipio.

En apartados anteriores, se aportan ejemplos
que pueden ayudar a aumentar el grado de
innovacion del proyecto. En funcién del grado
de detalle y la claridad de la exposicion, se
podra obtener una puntuacién de 0 a 10
puntos.

4.2 Recomendaciones:

Con el objetivo de obtener la maxima
puntuacion posible, se recomienda combinar
un alto numero de actuaciones que
contemplen soluciones digitales enfocadas a
los comercios. Varios ejemplos de estas son:

0 Elaboracion  de un  Plan de
Transformacién Digital que detalle Ia
inclusion de todas las medidas en los
municipios que conformen la Diputacion,
de forma que el grado de innovacién se
realice de manera progresiva y sin dejar
a nadie atras,

@ Accesibilidad digital a los recursos
turisticos y comerciales del area través
de la instalaciéon de dispositivos
transmisores de sefial bluetooth o tours
digitales con la posibilidad de incorporar
varios idiomas, de forma que turistas
extranjeros también puedan disfrutar de
la experiencia ofertada

Plan de Recuperacion,
I W\ Transformacién y Resiliencia
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Posibilidad de compras en los comercios de
las zonas turisticas a través de plataformas
digitales tipo Marketplace gue englobe los
distintos comercios de la Diputacion, de
manera que la oferta comercial pueda
competir con Ayuntamientos de
poblaciones superiores a los 20.000
habitantes.

o Formaciones destinadas a pequeiios

comerciantes con el objetivo de iniciarse
en el marketing vy la competitividad
comercial.  Esta accion  debera  ser
consecuente con el Plan de Transformacion
Digital y las soluciones aportadas, de
manera que la formacidon tenga una
aplicacion practica en el dia a dia de los
comercios.

Es importante cumplir con el *“caracter
demostrativo” incluyendo una explicacion
detallada de cémo se va a realizar cada accion.
Esta explicacion debe contener imagenes,
mapas demostrativos o incluso posibles
proveedores con los que se va a desarrollar la
solucion digital en la Diputacion.

|
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Programa de apoyo al Comercio: Ayudas al Fortalecimiento
de la Actividad Comercial en Zonas Turisticas

Proyectos tipo para Ayuntamientos con poblaciones flotantes superiores a
5.000 habitantes
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Objetivo general del proyecto

Capacidad del proyecto de dinamizar, actualizar vy
enriguecer la oferta comercial del municipio

Contribucion del proyecto a la mejora de la calidad
ambiental, la eficiencia energética y la economia circular

Grado de innovacion y caracter demostrativo del
proyecto presentado
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Objetivo general del
proyecto
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‘ Objetivo General del Proyecto

El objetivo general del proyecto es dotar a
los municipios con poblacién flotante de
Espafia de un sector comercial actual que
incorpore nuevas tecnologias, mejoras de
eficiencia  energética y  soluciones
orientadas a la transformacion verde y
economfa circular para poder hacer
frente a las estacionalidad de su turismo
y, ofrecer una oferta comercial y unos
servicios acordes a las dimensiones
ocasionales del municipio.

Se valoraran acciones capaces de demostrar
una mejora de la eficiencia energética,
reducir el impacto ambiental y promover
formaciones en materia de sostenibilidad.

Por otro lado, es importante desarrollar
proyectos con un grado de innovacion
cuantificable y capaz de dinamizar la oferta
comercial a través de la digitalizacion y
formacion digital de los comerciantes.

Junto  con los  criterios genericos
establecidos en la Orden de Bases
correspondiente, hay una seria de
subapartados que conforman el valor

afiadido del proyecto. Dichos apartados son:

a) Capacidad del proyecto de dinamizar,
actualizar 'y enriquecer la oferta
comercial del municipio.

b) Contribucion del proyecto a la mejora de
la calidad ambiental, la eficiencia
energética y la economia circular.

) ¢ Grado de innovacion vy caracter
demostrativo del proyecto presentado.

Plan de Recuperacion,

W\ Transformacién y Resiliencia
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La correcta argumentacion de estos cuatro
apartados en la memoria descriptiva debera
ser precisa y didactica, de forma que en el
momento de la evaluacion del proyecto, se
cuente con la mayor informacion posible.

Como recomendacion general, y a pesar de
que exista en las Bases Reguladoras un
criterio de valoracion especifico para la
alineacion del Plan de Recuperacion (PRTR) y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con las inversiones del proyecto, se
aconseja tener siempre en mente los ejes
de la Transformacion Digital, la Cohesion
Social y Territorial y la Transicion Ecoldgica,
de cara a realizar el planteamiento del
proyecto.

A pesar de que las bases recogen un
subapartado que valora directamente el
grado de alineamiento con estos, todo
vinculo directo, explicado de manera
contundente sera contado positivamente a
la hora de valorar el proyecto.

Es importante recalcar que las
recomendaciones estan basadas en
aquellos  proyectos con  mayor
puntuacion en la Convocatoria 2021.
Por ello, dicho documento tiene un
caracter orientativo ya que las
caracteristicas concretas del
Ayuntamiento requeriran un tipo de
proyecto u otro en funcién de su
localizacién y/o sus necesidades.
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Capacidad del proyecto
de dinamizar,
actualizar y enriquecer
la oferta comercial del
municipio
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Capacidad del Proyecto de dinamizar, actualizary
enriguecer la oferta comercial del municipio.

2.1 Puntuacion general:

Se recomienda revisar los criterios de
valoracion para identificar el razonamiento a
seguir en la concesion de los puntos:

. Capacidad que tiene el proyecto para
dinamizar, actualizar y enriquecer la
oferta comercial del municipio.

. Calidad de la exposicion y justificacion
del objetivo propuesto.

Se deben identificar qué acciones vy
actuaciones del proyecto estan
encaminadas a dinamizar y actualizar la
oferta comercial. Y, por otro lado, a
enriquecer la oferta actual con nuevos tipos
de comercios o servicios. Por ello, es
importante relacionar lo que se quiere hacer
con el porqué, realizando una buena
exposicion y explicacion.  Ademas, se
recomienda que las justificaciones estén
respaldados por cifras, de manera que el
técnico pueda evaluar estas en base a unos
datos existentes y no a ideas generales.

Es importante recordar, que en funcion del
grado de detalle y la claridad de Ia
exposicion, en dicho apartado se podria
obtener hasta 15 puntos.

Tanto el volumen de las inversiones
como la tipologia de estas estara
condicionado por el numero de
habitantes y recursos. De esta
manera, se exigiran un mayor nivel de
avance tecnoldgico cuanto mayor sea
la poblacion del municipio.

Plan de Recuperacion,
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2.2 Recomendaciones:

El beneficiario deberd ser capaz de dar
argumentos cuantitativos y cualitativos
sobre cémo pretende dinamizar, actualizar y
enriguecer la oferta comercial. Mas alla de
aportar un argumentario teérico, el proyecto
debera contar con datos concretos que lo
respalden. A continuacion se destacan las
categorias de gastos mas vinculadas con
la capacidad de dinamizar y enriquecer la
oferta comercial.

- Con el objetivo de “dinamizar la ofertad”,
se recomienda incluir inversiones en
obra publica con su memoria técnica
correspondiente. Dado que una
mejora de la accesibilidad, un
ajardinamiento o, la adaptacion de
zonas de aparcamientos pueden
fomentar el transito peatonal.

- Con el objetivo de “actualizar la oferta”
se aconseja el planteamiento de
soluciones tecnoldgicas y digitales que
adapten el comercio rural a un mundo
interconectado, como sucede en zonas
turisticas de mayores dimensiones. El
objetivo es adaptarse a las habitos
digitales que pueden tener los
consumidores y  visitantes  que
ocasionalmente visitan el municipio,
para aprovechas y promocionar la
oferta rural.

- Con el objetivo de “enriguecer la oferta”

se pueden plantear  soluciones

digitales o sostenibles que creen
nuevas oportunidades de negocio vy
fomenten el emprendimiento rural.
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Capacidad del Proyecto de dinamizar, actualizary
enriquecer la oferta comercial del municipio.

2.3 Casos de éxito: integre los distintos comercios de la
zona, instalar WIFI en las principales

A modo de ejemplo de actuaciones que vias, realizar un posicionamiento SEO

c'um'plan .estos objetivos se enumeran las de la oferta comercial y crear
slguientes: programas digitales que vinculen el
a Inversiones en via pablica: aumentar comercio con los visitantes.
el ndmero de  aparcamientos,
actualizar el principal establecimiento e Inversiones en sostenibilidad 'y
comercial del munic]p]o como el economia circular: soluciones para
Comercio de Abastos, mejorar la mejorar la eficiencia energética con la
accesibilidad peatonal, instalar compra de aparatos de medicion,
sefialética informativa sobre la zona creacion de islas de reciclaje en los
comercial y la zona de apartamientos, puntos clave para el turismo vy
mejora y actualizacion del mobiliario comercio, programas de apoyo que
urbano como la instalacién de fuentes fomenten la  sostenibilidad 'y un
y papeleras de reciclaje. consumo  energético eficiente, la
compra de bolsas de tela para los
g Inversiones en digitalizacién: crear comercios y la sustitucion de
de una plataforma Web comun que luminarias.

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién y Resiliencia
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Contribucion del
proyecto a la mejora de
la calidad ambiental, la
eficiencia energéticay
la economia circular.
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Contribucion del proyecto a la mejora de
ambiental, la eficiencia energética y la economia circular

3.1 Puntuacién general:

Este apartado esta alineado con la categoria
de gastos relacionados con la sostenibilidad
y economia circular. Todas las acciones que
se lleven a cabo bajo esa categoria de gasto
tendran que justificarse en este apartado,
relacionando la idea con su contribucion
desde el punto de vista ambiental,
energético y de economia circular.

Se aconseja plantear soluciones tecnoldgicas
para promover la separacion de residuos
tanto en la en via publica como en
establecimientos, mejoras en temas de
calidad ambiental y luminarias eficientes.
Ademas, acciones como la sustitucion de
bolsas de plasticos en los establecimientos
por bolsas de tela puede ser otros ejemplo
que ayude a elevar la puntuacion en este
apartado. En el documento emitido por el
Gobierno _sobre el Componente 14,
Inversiéon 4, se listan varias ideas de
actuaciones. Se considera gue algunas de
ellas, pueden ser de facil cumplimiento.

Se recomienda justificar las actuaciones vy
explicarlas detalladamente en un Unico
punto de la memoria.

Se valorara la exposicion vy justificacion de
como el proyecto actuara de forma positiva
en el objetivo propuesto, pudiendo llegar a
una puntuacion maxima distribuida de la
siguiente manera, con una puntuacion
maxima de 15 puntos si se logran conjugar
4 0 mas actuaciones.

Plan de Recuperacién,
W\ Transformacién y Resiliencia
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1° Inversiones para reducir el consumo de
insumos por parte del comercio y de los
consumidores en sus establecimientos, y la
sustitucion de éstos por otras alternativas
mas respetuosas con el medio ambiente: 3
puntos.

2° Optimizacion de las operaciones de
distribucion comercial, entrega y devolucion
del producto mediante la adopcion de
nuevas  tecnologias y  ecosistemas
colaborativos que disminuyan costes e
impacto medioambiental, con atencion a la
Ultima milla: 3 puntos.

3° Implementacion de soluciones
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en el
Cconsumo energético y otros suministros en
establecimientos comerciales, instauracion
de procesos con base tecnoldgica,
ecoeficientes, de reciclado y reutilizacion de
residuos: 3 puntos.

4° Otras actuaciones y soluciones dirigidas a
incrementar la sostenibilidad y la eficiencia 'y
que impliguen un avance hacia una
economia baja en carbono, la reduccion en
la generacion de residuos, la economia
circular y el desperdicio cero: 3 puntos.

Z) , ’.‘
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Contribucion del proyecto a la mejora de la calidad
3 ambiental, la eficiencia energética y la economia circular

3.2 Recomendaciones:

Como norma general se recomienda incluir el
maximo numero de actuaciones, ya que esto
supondrd una mayor probabilidad de
conseguir una mayor puntuacién, siempre vy
cuando exista una buena argumentacion clara
y precisa. Este tipo de inversiones no solo
aumentan la nota puntuable en dicho
apartado, sino que contribuye a una mejora de
la valoracion en apartados relativos a la
dinamizacion, calidad técnica o incluso grado
de alineacion con ODS y PRTR. A continuacion,
varios ejemplos acordes al Proyecto Tipo:

1°: Las actuaciones enfocadas en la reduccién
del consumo de insumos: reparto de bolsas
de tela y, formaciones y cursos que permitan
no solo concienciar a los comerciantes sino
dotarles de ideas y conocimiento para
implementar nuevos modelos de negocio.

2°: Implementacion de soluciones
tecnolégicas para mejorar la eficiencia en
el consumo energético: sustitucion de
ldmparas por luminarias LED, instrumentos
para medir la eficiencia energética o, el
desarrollo de una aplicacion que permita
medir a los usuarios, comerciantes vy
consumidores, calcular el ahorro energético
que supondria la eliminacién de alguna de sus
acciones. Este conjunto de acciones podria
formar parte de un Programa de sostenibilidad
y eficiencia energética.

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacidn y Resiliencia
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3° En esta materia se puntuaran soluciones
dirigidas a incrementar la sostenibilidad en
los sistemas de transporte, reciclaje y
reduccion de residuos: a través de Ia
instalacion de islas de reciclaje en las vias
principales donde se desarrolle el turismo y las
actividades de ocio y comerciales del
municipio.

4°:  Realizar reformas que permitan la
creaciéon de una via ciclopeatonal asi como
fomentar la movilidad sostenible a través de
publicidad en los comercios. El objetivo es que
municipios con bajas densidades de poblacion
se conciencien y se adapten al modelo
econdémico de bajo impacto ambiental. Por
otro lado, se valorardn iniciativas de
desperdicio cero a pequefia escala, como la
delimitacién de una zona especifica donde los
comerciantes puedan depositar los productos
cercanos a la caducidad.
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Grado de innovaciony
caracter demostrativo
del proyecto
presentado.
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Grado de innovacién y caracter demostrativo del proyecto

presentado.

4.1 Puntuacién general

Se deben identificar las medidas innovadoras
gue se van a llevar a cabo y a su vez realizar
una justificacion de cémo estas van a permitir
mejorar el nimero de ventas del sector y, por
tanto, activar la economia del municipio.

En apartados anteriores, se aportan ejemplos
gue pueden ayudar a aumentar el grado de
innovacion del proyecto. En funcién del grado
de detalle y la claridad de la exposicién, se
podra obtener una puntuacién de 0 a 10
puntos.

4.2 Recomendaciones

Con el objetivo de obtener la maxima
puntuacion posible, se recomienda combinar
un alto numero de actuaciones que
contemplen soluciones digitales enfocadas a
los comercios. Varios ejemplos de estas so:

Conectividad en los comercios
mediante redes Wifi-abiertas y gratuitas.

Acciones de promocién de la oferta
del municipio a través de programas
digitales que vinculen el comercio con
los visitantes y habitantes y, actuaciones
de posicionamiento SEO en redes
sociales.

e Creacion de una plataforma web de
promocién y venta de la oferta de los
comercios del municipio adscritos al
proyecto.

Plan de Recuperacion,
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Cualquier actividad o actuacion que
mejore la situacion actual de un
municipio o comercio se considera un
aspecto innovador. Partiendo de esa
premisa, el proyecto debe presentar
inversiones que impliguen un aumento de la
productividad del sector y una mejora del
tejido productivo donde se desarrolla el
proyecto.

Es importante cumplir con el *“caracter
demostrativo” incluyendo una explicacion
detallada de cdmo se va a realizar cada accion.
Esta explicacion debe contener imagenes,
mapas demostrativos o incluso posibles
proveedores con los que se va a desarrollar la
solucion digital.”
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Programa de apoyo al Comercio: Ayudas al Fortalecimiento
de la Actividad Comercial en Zonas Rurales.

Proyecto Tipo para Entidades Locales de hasta 5.000 habitantes
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Indice
Objetivo general del proyecto.

Proyectos integrales que conlleven varios tipos de
inversiones.

Contribucion del proyecto a la sostenibilidad y a la
implantacion 'y uso de nuevas tecnologias en los
establecimientos comerciales.

Capacidad del proyecto de dinamizar, actualizar y
enriquecer la oferta comercial del municipio.

Capacidad de los proyectos para innovar y mejorar la
productividad del sector
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Objetivo general
del proyecto.
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Objetivo General del Proyecto

El objetivo del proyecto es promover el
cambio cultural del mundo rural y
actualizar  su sector  comercial,
adaptandolo a las nuevas tendencias vy
habitos de consumo a través de la
integracion de actuaciones en materia de
sostenibilidad y la incorporacion de nuevas
tecnologias en las actividades ordinarias de
los comerciantes locales con el fin de fijar la
poblacion rural del municipio.

Se valorara muy positivamente el desarrollo
de proyectos con un alto grado de
innovacion cuantificable y que sean capaces
de dinamizar la oferta comercial a través de
la digitalizacion y la transicion verde.

Junto  con los  criterios geneéricos
establecidos en la Orden de Bases
correspondiente, hay una serie de
subapartados que conforman el valor
afiadido del proyecto:

a) Proyectos integrales que conlleven
varios tipos de inversiones.

b) Contribucion del proyecto a la
sostenibilidad y a la implantacion y uso
de nuevas tecnologlas en los
establecimientos comerciales

c) Capacidad del proyecto de dinamizar,
actualizar 'y enriquecer la oferta
comercial del municipio

d) Capacidad de los proyectos para innovar
y mejorar la productividad del sector

Plan de Recuperacion,

W\ Transformacién y Resiliencia

La correcta argumentacion de estos cuatro
apartados en la memoria descriptiva debera
ser precisa y didactica, de forma que en el
momento de la evaluacion del proyecto, se
cuente con la mayor informacion posible.

Como recomendacion general, y a pesar de
que exista en las Bases Reguladoras un
criterio de valoracion especifico para la
alineacion del Plan de Recuperacion (PRTR) y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con las inversiones del proyecto, se aconseja
tener siempre en mente la Transformacion
Digital, Cohesion Social y Territorial vy, la
Transicion Ecoldgica (ejes del PRTR), de cara
a realizar el planteamiento del proyecto.

Es importante recalcar que las
recomendaciones estan basadas en
aquellos proyectos con mayor
puntuacion en la Convocatoria 2021. Por
ello, dicho documento tiene un caracter
orientativo ya que las caracteristicas
concretas de cada municipio requerira
un tipo de proyecto u otro en funcién de
su localizacién y/o sus necesidades.
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Proyectos
integrales que

~ conlleven varios
tipos de
inversiones.
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Proyectos integrales que conlleven varios tipos de

inversiones.

Se valorara positivamente la presentacion de
proyectos que incluyan varias categorfas de
gastos, ya que se buscan proyectos tractores
que consigan el mayor impacto posible,
siempre adecuandose a las capacidades vy
dimensiones de cada municipio.

A continuacion, se ofrecen algunos ejemplos
de actividades e inversiones financiables
segun las Bases Reguladoras y de acuerdo
con el objetivo del Proyecto Tipo descrito:

Transformacion digital

« Actividades de diagndstico de las
necesidades de  digitalizacion  del
municipio y del grado de conocimiento
digital de los comerciantes.

« Disefio y desarrollo de una APP con
informacion turistica y comercial.

« (Cddigos QR en los comercios para el
acceso directo a su paginas web.

« Creaciéon de videos y campafias
promocionales de la oferta comercial.

« Creacion en la pagina web del
Ayuntamiento de un espacio para la
promocion comercial de la oferta local.

« Pantallas digitales para la divulgacion de
los comercios, asi como un mapa con la
localizacion de los mismos.

« Creacion de una APP como sistema de
fidelizacion con descuentos por la
compra en diferentes establecimientos.

Plan de Recuperacién,
W\ Transformacién y Resiliencia

Transformacién del punto de venta

« Adecuacion de las calles donde se asienta
la actividad del municipio, eliminando
bordillos, instalando bancos y facilitando
la accesibilidad de los consumidores a las
zonas comerciales.

« Proporcionar nuevas formas de pago a
través de tarjeta (TPV) y bizum.

Sostenibilidad y economia circular

* Reparto de bolsas de tela, bolsas
compostables y ecoldgicas entre los
comerciantes.

» Sistema de descuentos en tiendas por
devoluciéon de envases de plastico vy
metalicos para su reciclado.

* Asesoramiento externo al Ayto. para la
instalacion de elementos de energia
sostenible (luminarias LED o biomasa
como sistema de calefaccion).

Sensibilizacién y formacién

« Plan de digitalizacion y manejo de
herramientas digitales con formaciones
para varios niveles de conocimiento.

+ Plan de formacion en economia circular y
gestion de residuos.

Otros gastos subvencionables
» Despliegue de una red wifi-publica

« Sefialética para la identificacion de la
zona comercial y de los diferentes
comercios.



*****
SRLE L CPReRa  OF mousTAA ComeRcio * FEMP %
e 4 0 YTumsM La} * *

* 5k

Contribucion del proyecto a
la sostenibilidad y a la
implantacion y uso de
nuevas tecnologias en los
establecimientos
comerciales.

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién y Resiliencia
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Contribucion del proyecto a la sostenibilidad y a la
implantacion y uso de nuevas tecnologias

3.1 Puntuacion general:

Es importante revisar siempre los criterios
de evaluacion, ya que muestran cOmo se va
a puntuar la informacién contenida en la
memoria descriptiva.

Se deben identificar qué acciones vy
actuaciones del proyecto contribuyen a la
sostenibilidad y al empleo de nuevas
tecnologias. Por ello, es importante
relacionar lo que se quiere hacer con el
porqué, realizando una buena exposicion y
explicacion.

3.2 Recomendaciones especificas:

A continuacion se aporta la argumentacion
de cdmo las inversiones propuestas en el
Proyecto  Tipo  contribuyen en la
digitalizacién del municipio:

* Incorporaciéon del pago con tarjeta vy
bizum como nuevo proceso de compra y
pago de los productos adquiridos.
Aunqgue la poblacion del municipio esta
envejecida, se quiere promover la
incorporacion del bizum como medio de
pago como forma de atraer a nuevos
perfiles de consumidores.

« APP con informacion turistica para que
tanto lo visitantes como los habitantes de
la localidad puedan conocer la oferta
comercial y aprovecharse de descuentos

 Incorporacion de cédigos QR para facilitar
el acceso de los consumidores a las webs.

Plan de Recuperacién,
W\ Transformacién y Resiliencia

« Pantallas digitales para promover el
comercio Yy ubicarlo flsicamente v,
posicionamiento en redes sociales para
expandir el radio de accion de las
acciones de publicidad.

* Instalacion de WIFI para mejorar la
conectividad del municipio y de sus
comercios

De manera transversal, todas las inversiones
mencionadas favorecen la reduccién de
publicidad y promocién en papel, por tanto,
contribuyen a la sostenibilidad. Asimismo, el
proyecto podra contemplar una serie de
inversiones encaminadas a la mejora de la
sostenibilidad del municipio, tales como:

+ Uso de luminarias LED o sistemas de
calefaccion de biomasa para el ahorro
energético del municipio.

» Bolsas de tela, compostables y ecoldgicas
reutilizables y sistemas de descuentos
tras la devolucion de ciertos envases para
promover la economia circular y la
eliminacion de productos de un uso.

« Formacién a comerciantes y
consumidores en temas de sostenibilidad
para impulsar un cambio de habitos.

A
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Capacidad del proyecto de
dinamizar, actualizar y
enriquecer la oferta
comercial del municipio.
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Capacidad del proyecto de dinamizar, actualizary
enriquecer la oferta comercial del municipio.

4.1 Puntuacioén general:

Es recomendable revisar los criterios de
valoracion para identificar el razonamiento
que se va a seguir en la concesion de los
puntos. En este caso:

+ (Capacidad que tiene el proyecto para
dinamizar, actualizar y enriquecer la
oferta comercial del municipio.

« (Calidad de la exposicion y justificacion del
objetivo propuesto.

Se deben identificar qué acciones vy
actuaciones del proyecto estan
encaminadas a dinamizar y actualizar la
oferta comercial. Y, por otro lado, a
enriquecer la oferta actual con nuevos tipos
de comercios o servicios. Por ello, es
importante relacionar lo que se quiere hacer
con el porqué, realizando una buena
exposicion y explicacion.

4.2 Recomendaciones especificas:

A continuacién, se detalla la justificacion
acorde al Proyecto Tipo planteado:

« El disefio de la APP con informacion de la
oferta local, la creacion de cédigos QR
para facilitar el acceso a las webs y, todas
las acciones de promocién del comercio
a través de diferentes soportes digitales
van encaminadas a la dinamizacion de
tejido comercial local, que intenta evitar
desplazamientos  poblacionales  para
realizar las compras.

Plan de Recuperacion,
W Transformacién y Resiliencia

El punto clave de las inversiones descritas
es informar sobre todos los productos
tanto existentes como los nuevos que
surjan para que los habitantes vy
turistas siempre sean conscientes de
la oferta comercial que presenta el
municipio y decidan comprar ahf.

Las actuaciones que impulsan una
actividad comercial rural sostenible
pueden ser un estimulo para ciertos tipos
de consumidores comprometidos con el
medioambiente. Tanto el asesoramiento

recibido por el Ayto. como las
formaciones planteadas sobre
sostenibilidad y economia  circular

dirigidas a consumidores y comerciantes,
pueden fomentar la creacion de nuevos
tipos de establecimientos y habitos de
consumo, que amplien la oferta del
municipio e impulsen la productividad del
sector comercial.

Todas las actuaciones planteadas en el
Proyecto Tipo se consideran el primer
paso para que el municipio se
adhiera a los nuevos modelos de
negocio del sector comercial y al
cambio cultural en el que esta inmerso
dicho sector. Una vez consolidados estos
pasos, se analizaran nuevas estrategias
enfocadas a enriquecer la oferta
comercial, siempre adecuandolas al
tamafio y capacidades del municipio y de
Su comercio para lograr una correcta
implantacion de las mismas.

10
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Capacidad de los proyectos
para innovar y mejorar la
productividad del sector.

Plan de Recuperacion,
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Capacidad de los proyectos para innovar y mejorar la

productividad del sector.

5.1 Puntuacion general:

Se deben identificar las medidas, acciones o
actuaciones innovadoras que se van a llevar
a cabo vy, realizar una justificacion de cémo
van a permitir mejorar el nimero de ventas
del sector y, por tanto, activar la economia
del municipio.

Cualquier actividad o actuacion que mejore
la situacion actual de un municipio ©
comercio se considera un  aspecto
innovador.

Ademas de presentar actuaciones 0
inversiones novedosas, es necesario realizar
una buena explicacion vy justificacion de
como éstas van a permitir activar el
comercio local y mejorar las ventas del
municipio, realizando algin tipo de
estimacion para su consecucion en el corto
plazo.

5.2 Recomendaciones especificas:

A continuacion, se expone como las
actuaciones planteadas van a permitir
mejorar la productividad del sector y crear
un tejido comercial sélido en el municipio.

« Analizar el estado actual de innovacion
del comercio como punto de partida para
la realizacion de inversiones favorece la
adecuacion  del  proyecto a @ las
necesidades actuales de los comercios v,
por tanto, aumentar la productividad de
los mismos.

Plan de Recuperacion,
W Transformacién y Resiliencia

Los servicios de asesoramiento para la
instalacion de elementos de energia
sostenible que recibira el Ayuntamiento
es un paso necesario para implantar
acciones innovadoras adecuadas a las
caracteristicas del municipio.

Apoyar las actuaciones con formacion
especifica y soporte técnico a los
comerciantes, asegura una buena
implantacion del proyecto y una correcta
utilizacion de las herramientas digitales,
que repercutiran directamente sobre las
ventas y la productividad del sector.

La incorporacion de sefalética, los videos
promocionales, y el resto de formacion
promocional, ayuda a fomentar el
comercio y a que estos establecimientos
aumenten sus ventas.

Las APP y paginas web son un nuevo
canal de comunicacion de la oferta, que
incentivara el comercioy las ventas.

Las inversiones en via publica para la
mejora del acondicionamiento de la zona
comercial, mejoran la accesibilidad al
mismo y favorece el circuito de los
peatones y consumidores a los
comercios.

Las actuaciones de formacion en
sostenibilidad y las inversiones para
impulsar el reciclaje de materias primas
se pueden usar como reclamo tanto para
los habitantes del municipio como para
visitantes.

12
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Programa de apoyo al Comercio: Ayudas al Fortalecimiento
de la Actividad Comercial en Zonas Rurales.

Proyecto Tipo para Diputaciones, Concellos, Mancomunidades, Agrupaciones
de Ayuntamientosy otras EELL de menos de 5.000 habitantes

Plan de Recuperacién,
W\ Transformacién y Resiliencia
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Objetivo General del Proyecto

El objetivo del proyecto debera consistir en
el desarrollo de soluciones digitales y
sostenibles conjuntas entre varios
municipios para lograr una mayor
dinamizacion de la region y permitir
consolidar a estos municipios en una
posicion mas solida y ventajosa en cuanto a
la gestion, promocion y accesibilidad de la
oferta comercial.

Junto con los criterios genéricos
establecidos en la Orden de Bases
correspondiente, hay una serie de
subapartados que conforman el valor
afiadido del proyecto:

a) Proyectos integrales que conlleven
varios tipos de inversiones.

b) Contribucion  del proyecto a la
sostenibilidad y a la implantacion y uso
de nuevas tecnologias en  los
establecimientos comerciales.

) Capacidad del proyecto de dinamizar,
actualizar 'y enriquecer la oferta
comercial del municipio.

d) Capacidad de los proyectos para innovar
y mejorar la productividad del sector.

Plan de Recuperacién,
W\ Transformacién y Resiliencia

~EP

SR comemo
S b
2z

La correcta argumentacion de estos cuatro
apartados en la memoria descriptiva debera
ser precisa y didactica, de forma que en el
momento de la evaluacion del proyecto, se
cuente con la mayor informacion posible.

Como recomendacion general, y a pesar de
que exista en las Bases Reguladoras un
criterio de valoracién especifico para la
alineacion del Plan de Recuperacion (PRTR) y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con las inversiones del proyecto, se aconseja
tener siempre en mente la Transformacion
Digital, Cohesion Social y Territorial vy, la
Transicion Ecoldgica (ejes del PRTR), de cara
a realizar el planteamiento del proyecto.

Es importante recalcar que las
recomendaciones estan basadas en
aquellos proyectos con mayor
puntuacion en la Convocatoria 2021. Por
ello, dicho documento tiene un caracter
orientativo ya que las caracteristicas
concretas de cada regién requerira un
tipo de proyecto u otro en funcion de su
localizacion y/o sus necesidades.
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Proyectos
integrales que

~ conlleven varios
tipos de
inversiones.
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Proyectos integrales que conlleven varios tipos de

inversiones.

Se valorara positivamente la presentacion de
proyectos que incluyan varias categorfas de
gastos, ya que se buscan proyectos tractores
que consigan el mayor impacto posible,
siempre adecuandose a las capacidades vy
dimensiones de cada zona.

A continuacion, se ofrecen algunos ejemplos
de actividades e inversiones financiables
segun las Bases Reguladoras y de acuerdo
con el objetivo del Proyecto Tipo descrito:

Transformacion digital

« Marketplace con todos los productos de
los diferentes municipios y con la opcion
de promocionar eventos de comercios,
ferias o mercadillos de las EELL.

« Totems para publicitar la oferta comercial
y los distintos comercios involucrados
junto con un mapa con su ubicacion.

« Mapa interactivo con todos los puntos de
interés para realizar rutas comerciales-
turisticas por los municipios.

« Campafas promocionales en redes
socialesy en las webs de los municipios.

« Creacion de una imagen de marca
conjunta.

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién y Resiliencia

Transformacién del punto de venta

Adecuacion y habilitacion de
establecimientos en cada uno de los
municipios para la creacién de un espacio
comercial, Centro Comercial
Multimarca, donde se de visibilidad a
todos los productos de todos los
comercios adheridos de los distintos
municipios. Adicionalmente, se realizaran

obras y reformas para facilitar su
accesibilidad y seguridad para los
ciudadanos.

Instalacion de taquillas como nueva
modalidad de entrega de productos.

Creacion de una red de transporte propia
del Marketplace para reparto a domicilio.

Sostenibilidad y economia circular

Instalacidn fotovoltaica instalada en la
cubierta de los Centros Comerciales
Multimarca destinada a suministrar
energia eléctrica.

Instalacion de puntos de carga de
eléctricos.

Mejora de la conexion entre los
municipios con rutas cicloturistas.

Instalacion de sensores de presencia que
apaguen automaticamente las luces vy
otros aparatos eléctricos cuando no haya
presencia humana.

"

Premiar con el “Sello de calidad eco-silver
para comercios con iniciativas
comprometidas con iniciativas verdes.
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Proyectos integrales que conlleven varios tipos de

inversiones.

Continuacion con algunos ejemplos de
actividades e inversiones financiables segun
las Bases Reguladoras y relacionadas con el
objetivo del Proyecto Tipo descrito:

Transformacién de suministro y
trazabilidad

* Herramienta TIC para la gestion de la
oferta y demanda y control del stock.

+ Sistema TPV integral

« CRM para la mejora de la gestion
conjunta de la tienda on-line y la tienda
fisica

Otros gastos subvencionables

» Despliegue de una red wifi-publica

« Sefialética para la identificacion de la
zona comercial y de los diferentes
comercios.

Sensibilizacion y formacién

« Plan de digitalizacion para los comercios.
Se plantean formaciones de varios niveles
de conocimiento.

+ Estrategia de Sostenibilidad y Economia
Circular comun a todos los municipios.

 Planes de formacién basados en la
Estrategia definida.

Plan de Recuperacién,
W\ Transformacién y Resiliencia
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Contribucion del proyecto a
la sostenibilidad y a la
implantacion y uso de
nuevas tecnologias en los
establecimientos
comerciales.

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién y Resiliencia
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Contribucion del proyecto a la sostenibilidad y a la
implantacion y uso de nuevas tecnologias

3.1 Puntuacion general:

Es importante revisar siempre los criterios
de evaluacion, ya que muestran cOmo se va
a puntuar la informacién contenida en la
memoria descriptiva.

Se deben identificar qué acciones vy
actuaciones del proyecto contribuyen a la
sostenibilidad y al empleo de nuevas
tecnologias. Por ello, es importante
relacionar lo que se quiere hacer con el
porqué, realizando una buena exposicion y
explicacion.

3.2 Recomendaciones especificas:

A continuacion se aporta la argumentacion
de como las inversiones propuestas en el
Proyecto  Tipo contribuyen a la
digitalizaciéon y transicién verde de la
region.

+ La agrupacion de varias entidades
locales o, la presentacion de ellos a
través de una Diputacion u otra forma de
EELL contribuye a la sostenibilidad vy
favorece el consumo de productos de
cercania cultivados o producidos en
dichas localidades con canales cortos de
comercializacion 'y distribuciéon  que
reducen el impacto ambiental.

* La inversiébn en sensores fomenta la
eficiencia energética, a la vez que la
promocion del Sello de Calidad eco-
silver incentivard a los comercios a
adoptar medidas verdes.

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién y Resiliencia

» Asimismo, el despliegue tecnoldgico de
una plataforma TIC de gestién de la
demanda y control del stock, permite
optimizar el seguimiento de la oferta
y la demanda evitando el desperdicio.
Por su parte, la creacion de wun
Marketplace mejora la comunicacion
entre los comerciantes para  su
coordinacién en el disefio de rutas. La
red propia de transportistas, asegura
un servicio optimizado de reparto y una
reduccion de costes derivados del
transporte.

* La utilizacion de herramientas como el
CRM permitira mejorar la gestion de
todas las tiendas de los municipios, tanto
on-line como tienda fisica. Por otro lado,
el sistema TPV es una tecnologia
importante  para la ejecucion  del
comercio.

» De manera transversal, la incorporaciéon
de material publicitario y de
promocién digital, reducird Ia
distribucion de panfletos en papel,
cuidando también el medioambiente.

« Las inversiones dirigidas a la instalacion
de placas solares fomentan formas de
generacion de energia verde vy
respetuosa con el medio ambiente.
Asimismo, la creacion de rutas para
bicicletas y la instalacion de puntos de
recarga eléctricos van encaminados a
promover una cultura sostenible en toda
la regién del proyecto.
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Capacidad del proyecto de
dinamizar, actualizar y
enriquecer la oferta
comercial del municipio.
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Capacidad del proyecto de dinamizar, actualizary
enriquecer la oferta comercial del municipio.

4.1 Puntuacioén general:

Es recomendable revisar los criterios de
valoracion para identificar el razonamiento
que se va a seguir en la concesion de los
puntos. En este caso:

+ (Capacidad que tiene el proyecto para
dinamizar, actualizar y enriquecer la
oferta comercial del municipio.

« (Calidad de la exposicion y justificacion del
objetivo propuesto.

Se deben identificar qué acciones vy
actuaciones del proyecto estan
encaminadas a dinamizar y actualizar la
oferta comercial. Y, por otro lado, a
enriquecer la oferta actual con nuevos tipos
de comercios o servicios.

4.2 Recomendaciones especificas:

A continuacién, se detalla la justificacion
acorde al Proyecto Tipo planteado:

« Gracias a la inversion en nuevas
modalidades de entrega de reparto a
domicilio 'y a través de taquillas
establecidas en los Centros
Comerciales Multimarca se han
eliminado barreras que podian impedir a
los consumidores decidirse a comprar
productos. Esta mejora dinamizara la
oferta comercial.

« El sistema TPV como nueva forma de
pago, es otra forma de actualizar la oferta
comercial actual de la region.

Plan de Recuperacion,
W\ Transformacién y Resiliencia

Debido a la integracion de varios
Municipios en un mismo proyecto y la
creacion de un punto de venta comun,
el Marketplace y el CRM de control, es
posible ofrecer a los habitantes vy
visitantes una mayor oferta comercial ya
que se pueden encontrar productos
tipicos de varias localidades sin la
necesidad de visitar cada uno de los
municipios. Esta actuacion permitira
actualizar y enriquecer la oferta comercial
actual de todos los municipios que
integran el proyecto.

Ademas, la instalacion de pantallas
digitales y la creaciéon de senalética
comercial permitirda mejorar el flujo de
comerciantes hacia la zona comercial,
dinamizando el comercio local.

Los cambios en los comercios y en los
habitos rurales de consumo de los
habitantes de esta regiéon motivados por
las inversiones vy la definicion de
Estrategias y Planes sobre economia
circular y sostenibilidad, pueden
convertirse en la sefia de identidad de
los establecimientos comerciales que
integren el Centro Comercial
Multimarca vy, a través de unas buenas
acciones de publicidad, convertirse en el
motor que impulse la actividad comercial
de la zona y mejore su oferta de
productos y servicios.

11
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Capacidad de los proyectos
para innovar y mejorar la
productividad del sector.
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Capacidad de los proyectos para innovar y mejorar la

productividad del sector.

5.1 Puntuacion general:

Se deben identificar las medidas, acciones o
actuaciones innovadoras que se van a llevar
a cabo vy, realizar una justificacion de cémo
van a permitir mejorar el nimero de ventas
del sector y, por tanto, activar la economia
de la zona de actuacion.

Cualquier actividad o actuacion que mejore
la situacion actual de un municipio ©
comercio se considera un  aspecto
innovador.

Ademas de presentar actuaciones 0
inversiones novedosas, es necesario realizar
una buena explicacion vy justificacion de
como éstas van a permitir activar el
comercio local y mejorar las ventas de la
region, realizando algun tipo de estimacion
para su consecucion en el corto plazo.

5.2 Recomendaciones especificas:

A continuacion, se expone como las
actuaciones planteadas van a permitir
mejorar la productividad del sector y crear
un solido tejido comercial rural.

« La incorporacion de nuevas modalidades
de entrega de productos y nuevas
formas de pago favorece la actividad
comercial y puede implicar un aumento
de las ventas.

e Las inversiones en materia de
sostenibilidad pueden atraer a nuevos
consumidores.

Plan de Recuperacién,
W\ Transformacién y Resiliencia

La creacion de plataformas tecnoldgicas
tanto para la venta o gestién del stock,
proporcionan una mejora significativa de
la gestion comercial, aumentando la
productividad del comerciante.

Las campafias promocionales afectan
directamente sobre las ventas animando
a la poblacién a consumir vy, por tanto, a
aumentar la  productividad de los
comercios.

La creacion y adecuacion de un Centro
Comercial Multimarca, promueve la
compra de una oferta mas amplia de
productos a la vez que incita a comprar
un mayor de productos ya que se
encuentran todos en un mMismo espacio.

La instalacidon del wifi es un mecanismo
necesario para el despliegue del resto de
mecanismos.

El fomento de la bicicleta gracias a la
creacion de carriles bici puede crear un
nuevo tipo de consumidor que haga
aumentar las  ventas de los
establecimientos  comerciales de la
region.

La creacion de una imagen de marca
que relna todos los principios basicos de
los comercios es un factor innovador que
puede crear un estatus de calidad que
produzca un aumento en las ventas de
todos los comercios involucrados.

13
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Anexo 3: Proyecto para la modernizacidon y ampliacion de
los dispositivos de atencion y proteccidon a las
victimas de violencia machista en el marco del
PRTR. Servicio ATENPRO
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1 Antecedentes vy justificacion

1.1 El Servicio ATENPRO

Con caracter previo a la tramitacién del Proyecto de Ley Organica de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, el Consejo de Ministros aprobd, el 7 de mayo de
2004, un Plan de Medidas Urgentes para la prevencion de este tipo de violencia
encomendando a la entonces Secretaria de Estado de Asuntos Sociales, Familia vy
Discapacidad, dependiente del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, la cobertura del
Servicio de Teleasistencia a las victimas de violencia de género que contaban con orden de
proteccion.

A tal efecto, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSQO) amplié, mediante una
Adenda al Convenio de Servicio de Teleasistencia firmado con la Federacidon Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP), la cobertura del mismo y su dotacion presupuestaria en
198.000€.

Ese mismo afo, la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn
Integral contra la Violencia de Género establece, en su Exposicion de Motivos, que la
violencia de género es el simbolo mas brutal de la desigualdad existente en nuestra sociedad
al mismo tiempo que sefiala que los poderes publicos no pueden quedar al margen de esta
realidad y estan obligados a ofrecer una respuesta global que alne tanto las medidas de
prevencion, como la atencidon y proteccidn integral a las mujeres victimas de esta violencia
y sus hijas e hijos.

Asi nace ATENPRO, como una respuesta al menoscabo de los derechos fundamentales
proclamados en nuestra Constitucion y con el objetivo de garantizar una atencidn inmediata
y a distancia, asegurando una respuesta rapida a las eventualidades que les puedan
sobrevenir, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el lugar en que se
encuentren.

Desde entonces, a lo largo de estos 18 afos, el Servicio ATENPRO se ha convertido en una
de las herramientas de atencion y proteccion a victimas de violencia de género mas
valoradas, contando con mas de 16.000 usuarias activas, en la actualidad.

1.2 Convenio del Consejo de Europa sobre prevenciéon y lucha
contra la violencia contra las mujeres y la violencia
domeéstica

El Convenio de Estambul, es la primera herramienta legalmente vinculante que reconoce la
violencia contra las mujeres como una violacién de los derechos humanos y como una forma
de discriminacion, considerando responsables a los Estados si no responden de manera
adecuada. Aborda de manera integral la violencia de género e intrafamiliar y pone el foco
en la persecucién y el castigo a los agresores. Se basa en el entendimiento de que la
violencia contra la mujer es una forma de violencia de género que se comete contra las
mujeres por el mero hecho de serlo.
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El Convenio contempla como delito todas las formas de violencia contra la mujer: la violencia
fisica, psicoldgica y sexual, incluida la violacién; la mutilaciéon genital femenina, el
matrimonio forzado, el acoso, el aborto forzado y la esterilizacion forzada.

Compromete a cada Estado que lo ratifica a detectar, prevenir y eliminar la violencia contra
nifas y mujeres en todas sus manifestaciones. Es el tratado internacional mas completo
sobre la lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica. El Convenio
se presentd en 2011 y entrd en vigor en agosto de 2014, afio en el que Espafia lo ratifica.

En mayo de 2017, la Union Europea como institucién ratifica el Convenio de Estambul,
confirmando su compromiso de combatir la violencia contra las mujeres dentro de su
territorio y en todo el mundo, y de reforzar el marco juridico existente y su capacidad de
actuacion. La decisidn relativa a la firma es el primer paso en el proceso de adhesion de la
UE al Convenio. Tras la firma oficial, la adhesién exige la adopcion de las decisiones sobre
la celebracién del Convenio. Dichas decisiones requeriran la aprobacién del Parlamento.

Por su parte, GREVIO es el organismo experto independiente encargado de supervisar la
aplicacidon por parte de las Partes de la Convencidn del Consejo de Europa para Prevenir y
Combatir la Violencia contra la Mujer y la Violencia Doméstica.

Su misidn es la de elaborar y publicar informes que evallen las medidas legislativas y de
otra indole adoptadas por las Partes para dar efecto a las disposiciones de la Convencidn.
En los casos en que se requiera una accion para prevenir un patron grave, masivo o
persistente de cualquier acto de violencia cubierto por la Convenciéon, GREVIO puede iniciar
un procedimiento especial de investigacion. También puede adoptar, cuando corresponda,
recomendaciones generales sobre temas y conceptos de la Convencidn.

El articulo 66 del Convenio de Estambul rige su composicion y establece que estara formado
por entre 10 y 15 personas nacionales de los Estados Parte en la Convencion, respetando el
equilibrio geografico y de género. Los miembros contaran con experiencia multidisciplinaria
en el area de derechos humanos, igualdad de género, violencia contra las mujeres y la
violencia doméstica o en la asistencia y proteccién de las victimas. Los principios rectores
para la nominacién y eleccién son integridad, competencia, independencia, disponibilidad y
habilidades linglisticas (inglés y/o francés).

En el marco de su actividad, GREVIO visitd Espafia en septiembre de 2019 y, entre otras
conclusiones y recomendaciones incluidas en el primer informe de evaluacidon?! destaca, entre
otras, las siguientes observaciones:

“La mayoria de los esfuerzos para abordar la violencia contra las mujeres en Espafia se han
centrado en la violencia en el ambito de la pareja, abordando en menor grado otras formas
de violencia contra las mujeres incluidas en el Convenio, en la legislacion espafiola y sus
politicas publicas. A falta de politicas integrales y holisticas para el abordaje de tales formas
de violencia, las diferentes respuestas autonomicas han dado lugar a diferentes practicas
institucionales que no ofrecen de manera coherente un enfoque centrado en las victimas y
en la colaboracion interinstitucional. Esta situacion es especialmente acusada cuando se
busca facilitar la interaccion entre todos los profesionales pertinentes, incluso en lo que
respecta a la prestacion de servicios médicos y forenses a las victimas de violencia sexual.

! Primer informe de evaluacion a Espafia
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/marcolnternacional/informesGREVIO/docs/InformeGrevioEspana.
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La recogida de datos, la sensibilizacion y la formacion de los profesionales sobre las formas
de violencia que se producen fuera del ambito de la pareja o expareja también parecen ser
limitadas”

“La Estrategia Nacional para la erradicacion de la violencia contra la Mujer (2013 -2016) y
el reciente Pacto de Estado contra la Violencia de Género también contienen toda una serie
de medidas orientadas a la mejora de las respuestas institucionales y el apoyo a las victimas
de la violencia por la pareja o expareja, que corren en paralelo a la implementacion de la
Ley Organica 1/2004. Si bien el Pacto de Estado refleja el consenso politico en torno a la
inclusion de diferentes formas de violencia contra las mujeres ademds de la violencia
doméstica, GREVIO observa con preocupacion que estos documentos de politicas publicas
solo dedican un ndmero limitado de medidas a otras formas de violencia contra las mujeres
incluidas en el Convenio de Estambul. En ambos documentos, forman parte de objetivos
separados que abordan formas de violencia contra la mujer “distintas de” la violencia en e/
ambito de la pareja. A GREVIO le preocupa que este aspecto reduzca la importancia de
prevenir y luchar contra la violencia sexual, el acoso sexual, el matrimonio forzoso, la
mutilacion genital femenina y el aborto/esterilizacion forzosos. Es importante reconocer el
concepto de continuo en la violencia, que, inter alia, refleja la interconexion entre las
diferentes experiencias de violencia, y comprender sus bases comunes. De este
entendimiento surge la necesidad de desarrollar medidas de politica integrales y especificas
en el marco de planes de accion nacionales que se adapten a las necesidades especificas de
las victimas que sufren diferentes formas de violencia.”

“Con la promulgacion de la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género, Espafia ha mostrado un pleno reconocimiento de jure del principio
de diligencia debida en lo que concierne a la violencia contra la mujer ejercida en el ambito
de la pareja, lo que GREVIO recibe con satisfaccion. No obstante, GREVIO recuerda que este
reconocimiento esta menos desarrollado en relacion con otras formas de violencia, en
particular a la violencia sexual, pero también a la esterilizacion y el aborto forzosos, el acoso
sexual y el matrimonio forzoso y la mutilacion genital femenina. Estas formas de violencia
contra la mujer se abordan principalmente a través del derecho penal, pero sin otorgar el
debido énfasis a la necesidad de participar en la prevencion, proteccion e indemnizacion”

1.3 El Pacto de Estado en materia de violencia de género

El Pacto de Estado contra la Violencia de Género de 2017, que incluye medidas en todos los
ambitos, fue el resultado de intensas negociaciones parlamentarias en los grupos de trabajo
constituidos en la subcomisién parlamentaria en el Congreso de los Diputados y en la
Comision de Igualdad el Senado. Tras un afo de comparecencias y negociaciones, en
septiembre de 2017 se aprobd, sin ningin voto en contra, el Informe de la Subcomision
parlamentaria para un Pacto de Estado en materia de Violencia de Género en el Congreso
de los Diputados, y la Ponencia del Senado, siendo el primer Pacto de Estado consensuado
por los grupos parlamentarios desde el afio 2015.

Este Pacto implica incidir en todos los ambitos de la sociedad y contiene 214 medidas del
Congreso de los Diputados y 267 medidas del Senado que inciden en los ambitos de
sensibilizacion y prevencién; mejora de la respuesta institucional; perfeccionamiento de la
asistencia, ayuda y proteccién a las victimas; asistencia y proteccion de los menores;
impulso a la formacion de los distintos agentes; seguimiento estadistico; recomendaciones
a las Administraciones Publicas y otras instituciones; visualizacidon y atencién de otras formas
de violencia contra las mujeres; compromiso econémico y seguimiento del pacto.
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El Pacto, se articula en torno a los siguientes ejes fundamentales:

Eje 1: La ruptura del silencio mediante el fomento de las acciones de sensibilizacién de la
sociedad y de la prevencion de la violencia de género. Se desarrollaran, por tanto, acciones
dirigidas a sensibilizar a toda la sociedad sobre el dafio que producen la desigualdad y las
conductas violentas y a ayudar a la toma de conciencia sobre la magnitud de la violencia
contra las mujeres y las consecuencias que tiene para la vida de las mujeres y de sus hijos
e hijas.

Eje 2: La mejora de la respuesta institucional a través de la coordinacion y el trabajo en
red, entre las autoridades y organismos responsables. Ello implica maximizar el uso de los
recursos disponibles, promoviendo recursos de apoyo en el ambito local, perfeccionando los
protocolos de actuacidon y de comunicacion entre los diferentes agentes intervinientes.

Eje 3: El perfeccionamiento de la asistencia, ayuda y proteccidon que se ofrece a las mujeres
victimas de la violencia de género y a sus hijos e hijas. Para ello es necesario revisar los
planes de atencion a las victimas garantizando un tratamiento personalizado y potenciar y
adecuar los recursos existentes, asi como facilitar el acceso a los mismos de todas las
mujeres, con especial atencidn a los colectivos de mujeres mas vulnerables. Se revisaran y
reforzaran los protocolos existentes en el ambito sanitario y se potenciaran también los
planes de insercion laboral de mujeres victimas, implicando activamente a los agentes
sociales, y se simplificaran y mejoraran los sistemas de ayudas previstos por la normativa.

Eje 4: La intensificacion de la asistencia y proteccion de menores. La proteccion especifica
de los y las menores parte de su reconocimiento como victimas directas y lleva aparejada la
necesidad de ampliar y mejorar las medidas dirigidas a su asistencia y proteccién con la
implantacion de nuevas prestaciones en los casos de orfandad como consecuencia de la
violencia de género; de revisar las medidas civiles relativas a la custodia de los menores; y
de fomentar las actuaciones de refuerzo en el ambito educativo.

Eje 5: El impulso de la formacion de los distintos agentes para garantizar la mejor respuesta
asistencial. Para ofrecer a las victimas de violencia de género la mejor asistencia posible es
necesario que se amplie la formacidon especializada de todos los profesionales que
intervienen en el sistema como jueces y juezas, fiscales, equipos psicosociales, médicos
forenses, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, personal sanitario y personal docente, entre
otros. El compromiso estriba en que los contenidos formativos sean obligatorios, estén
homologados por los organismos especializados y sean evaluables para todos los operadores

Eje 6: La mejora del conocimiento como complemento indispensable para contribuir de
forma eficaz a la lucha contra todos los tipos de violencia contra las mujeres incluidos en el
ambito de aplicacion del Convenio de Estambul aportando datos mas fiables, completos y
detallados sobre sus formas, incidencia, causas y consecuencias. Para ello se asume el
compromiso de asegurar el seguimiento estadistico de todos los tipos de violencia sobre las
mujeres, teniendo en cuenta variables como la edad, |la discapacidad, precariedad laboral o
la incidencia en el mundo rural, y la realizacién de estudios e informes, haciendo especial
hincapié en el impacto sobre las hijas e hijos de las victimas, sobre la violencia sexual y
sobre la situacion laboral de las mujeres victimas

Eje 7: Recomendaciones a Comunidades Auténomas, Entidades Locales y otras instituciones,
como agentes colaboradores necesarios para conseguir erradicar la violencia sobre las
mujeres por razén de género. Teniendo en cuenta sus competencias se recogen medidas
directamente relacionadas con ellas.
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Eje 8: La visualizacion y atencién de las formas de violencia de género fuera del contexto
de pareja o expareja. Se prestara especial atencidon a la violencia sexual, a la trata de
mujeres y nifas con fines de explotacion sexual, a la mutilacion genital femenina y a los
matrimonios forzados

Eje 9: El compromiso econdmico con las politicas para la erradicacién de la violencia sobre
las mujeres. La implementacion de las medidas contempladas en el Pacto de Estado requiere
el respaldo presupuestario correspondiente, a cuyo fin los Presupuestos Generales del
Estado destinaran a cada una de las administraciones, en el ambito de sus competencias, la
cuantia econémica necesaria.

Eje 10: El seguimiento del Pacto de Estado facilitando la informacidon necesaria a la Comision
de Seguimiento del Pacto. Asi, la comisidon podra desempefiar sus funciones de evaluaciéon y
control de los avances realizados en el desarrollo del mismo.

El presente proyecto esta dirigido al cumplimiento de medidas incluidas en los ejes 1 a 8 y
en concreto, se persigue abordar las siguientes medidas:

1.4 El Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia

Desde principios de 2020 y a raiz de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, estamos
viviendo un tiempo de gran dificultad con repercusidén a nivel social, econdmico, y politico,
a escala nacional e internacional, que ha desvelado, entro otros, riesgos que pueden
obstaculizar o hacer retroceder los derechos de igualdad alcanzados en nuestro pais en los
ultimos anos.

Asi, el informe sobre la igualdad de género en la UE de la Comision Europea concluye que
la pandemia ha exacerbado las desigualdades de género en casi todos los ambitos y, al
mismo tiempo, presenta una oportunidad para cambiar el status quo, destacando la
importancia de intensificar los esfuerzos para superar el impacto dramatico de la crisis en
la igualdad de género. La igualdad de género es una necesidad para el desarrollo en la UE
y para una recuperacion postpandemia que construya sociedades inclusivas, prosperas,
resilientes y justas

En este escenario, la Union Europea ha puesto en marcha un Instrumento Europeo de
Recuperacion (Next Generation), por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia y, conforme a sus directrices, el Gobierno de Espafia elaboro el Plan Nacional de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Una estrategia que se configura como un proyecto de pais y que traza la hoja de ruta para
la modernizacion de la economia espafiola, la recuperacion del crecimiento econdmico y la
creacion de empleo, para la reconstruccion econdmica soélida, inclusiva y resiliente tras la
crisis de la COVID, y para responder a los retos de la proxima década.

Para ello, a través de treinta componentes, el Plan recoge las reformas transformadoras que
reforzaran el impacto de las inversiones, concretadas en cambios normativos, modificacion
y revision de procedimientos administrativos o actuaciones concretas de las distintas
Administraciones.

Entre ellos, destaca el proyecto 22 (“Plan de choque para la economia de los cuidados vy
refuerzo de las politicas de inclusidon”) de la politica palanca 8 (*'Nueva economia de los
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cuidados y politicas de empleo”), que se presenta como un elemento estratégico para el
refuerzo de las politicas de atencidn a las personas y que se focaliza también en el refuerzo
de la lucha contra la violencia machista, a través del Plan Espafia te protege contra la
violencia machista, extendiendo y haciendo accesibles los servicios de atencién integral.

Este Plan atiende a la evidencia mostrada por el periodo de Estado de Alarma y se centra
en extender, mejorar y ampliar los servicios de atencién integral a todas las formas de
violencia sobre las mujeres e incluir un servicio de orientacién sociolaboral; todo ello, con
el objetivo fundamental de cumplir con los estadndares internacionales y el ordenamiento
juridico actual, asi como prever la resiliencia de los servicios ante futuras crisis.

Entre sus lineas de Inversidn, se encuentra la Modernizacién y ampliacidon de los dispositivos
de atencidn y proteccidn a las victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres
y, en concreto, la mejora integral del servicio de teleasistencia para la atencidn y proteccion
a las victimas (en adelante, ATENPRO): tecnoldgica, de equipos, de gestidon y extension del
numero de usuarias ampliando a todas las formas de violencia contra las mujeres. Para ello,
se destinaran 11 Millones de Euros

Asi, de conformidad con los Presupuestos Generales del Estado, su implementacion se
realizard mediante una Subvencién nominativa a la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP)

El 23 de noviembre de 2021, el BOE publica el Real Decreto 1042/2021, por el que se regula
la concesion directa de una subvencion a la FEMP para la modernizacién y ampliacidon de los
servicios de atencidn y proteccidn a las victimas de violencia machista.

El texto de este Real Decreto responde al aumento continuado de la demanda del Servicio
ATENPRO, al cumplimiento de las medidas del Pacto de Estado en materia de violencia de
género y a las exigencias del Convenio de Estambul, ratificado por Espafia en 2014, y su
objeto es el de desarrollar un proyecto dirigido a la modernizaciéon y ampliacion de los
dispositivos de teleasistencia del Servicio ATENPRO para la atenciéon y proteccion a las
victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres, en el marco de la inversion 4
del Componente 22 (C22.14) del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Seran destinatarias del Servicio ATENPRO:

Las victimas de violencia de género en los términos del articulo 1.1 de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género
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Las victimas de violencia contra las mujeres en los términos establecidos en el
articulo 32) del Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra las mujeres y la violencia domésticaZ.

Se consideraran, entre otros, los siguientes gastos subvencionables:

Los costes directos que se deriven del proyecto de modernizacién y ampliacion del
Servicio ATENPRO. En caso de adquisicion, rehabilitacion y mejora de bienes
inventariables estos quedaran afectos al fin concreto para el que se concedid la
subvencién, por un periodo de cinco afios en caso de bienes inscribibles en un
registro publico, y de dos afios para el resto de los bienes.

Los costes de asesoria técnica para el disefio del proyecto, siempre que estén
directamente relacionados con las actuaciones del proyecto, sin que puedan cubrir
los costes de otras areas de actividad propias de la entidad beneficiaria.

Otros costes derivados de trabajos de asesoramiento, realizacion de estudios,
difusion y publicidad.

Las comisiones de mantenimiento sobre el saldo medio devengadas en cuenta
corriente restringida abierta por la FEMP en la que reciba los fondos
correspondientes a la subvencion.

El contenido completo del Real Decreto puede consultarse en el ANEXO I de este documento.

El Real Decreto 1042/2021, de 23 de noviembre, reconoce como subvencionable los gastos
de gestion, administracion y personal que destine la FEMP para la ejecucidon de dichas
actuaciones relacionados indubitadamente con el objeto del proyecto y establece que dichos
gastos no podran superar el 1,8% del importe total de la subvencidn.

Con el animo de asegurar la puesta en marcha de las actividades recogidas en al Anexo del
citado Real Decreto, el 1 de abril de 2022, la FEMP ha contratado a un técnico de gestion
que, dependiendo de la Direccién General de Igualdad y Politica Institucional, apoyara al
Area de Ciudadania y Derechos Sociales en la gestion, seguimiento y control de todas las
tareas previstas.

Con independencia de lo anterior, la FEMP pondra a disposicion del proyecto todos los
medios personales que sean necesarios para alcanzar la finalidad encomendada.

2 por «violencia contra la mujer» se debera entender una violacién de los derechos humanos y una forma
de discriminacion contra las mujeres, y se designaran todos los actos de violencia basados en el género que
implican o pueden implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o
econdmica, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la privacién arbitraria de libertad,
en la vida publica o privada. https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2014-5947
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La modernizacién y ampliacion de los servicios de atencidon y proteccidon a las victimas de
violencia machista incluyen los siguientes proyectos:

Ampliacion a todas las formas de violencia contra las mujeres
Mejora tecnoldgica del Servicio ATENPRO

Sistema integral de Seguimiento del Servicio ATENPRO

4.1 Ampliacion a todas las formas de violencia contra las
mujeres

Los resultados de la “"Macroencuesta de Violencia contra la Mujer 2019”, presentados el 10
de septiembre de 2020, ponen de manifiesto que un 57,3% de las mujeres residentes en
Espafia de 16 o mas anos han sufrido violencia a lo largo de su vida, y que 1.678.959
menores viven en hogares expuestos a la violencia de género.

Este mismo estudio pone en evidencia ademas que la violencia contra las mujeres sigue
manteniéndose oculta y silenciada: el 84,1% de las mujeres victimas de violencia sexual y
el 67,2% de las mujeres que han sufrido una violacién no han buscado ayuda formal tras lo
sucedido; de las mujeres que han sufrido acoso sexual, solo el 2,5% lo ha denunciado ante
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o antes la autoridad judicial, solo el 1,2% acudié a un
servicio médico o de atencion psicoldgica; y el 66,9% de las mujeres que han sufrido
violencia en la pareja no ha buscado ayuda formal tras lo sucedido.

Por otra parte, la crisis sanitaria provocada por la COVID19 ha tenido un impacto notable
en la prevalencia de la violencia contra las mujeres lo que ha motivado que se hayan tenido
que adoptar medidas especificas en esta materia. Tras la aprobacion del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaraba el estado de alarma para la gestion de
la situacidon de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se pusieron en evidencia las
necesidades a las que se enfrentaban las victimas de violencia machista, mas alla de la
excepcionalidad generada por las medidas relativas al confinamiento domiciliario.

Por ello, de manera inmediata, tras la declaracion del estado de alarma, el Consejo de
Ministros aprobo el Real Decreto-ley 12/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes en
materia de proteccidon y asistencia a las victimas de violencia de género, desarrollando y
ejecutando un “Plan de Contingencia contra las violencias de género” a través del cual -
entre otras de sus medidas- se declararon como esenciales los servicios de atencién y
proteccion destinados a las victimas de violencia de género. Esta situacion puso de
manifiesto la brecha digital y las limitaciones de los actuales servicios en un contexto de
restriccion de movimientos con motivo de las medidas adoptadas para contener los efectos
de la pandemia ocasionada por la COVID-19.

Los datos que se han ido recopilando sobre el uso de algunos de estos servicios durante la
crisis sanitaria ponen de manifiesto un incremento del recurso de las mujeres victimas a los
servicios de informaciéon, asesoramiento y proteccion durante este periodo. Este aumento
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en la demanda de estos servicios confirman la necesidad de seguir fortaleciendo y mejorando
su funcionamiento y la necesidad de avanzar en la modernizacién y digitalizaciéon de los
dispositivos de atencion y proteccion, como alternativa indudable ante las necesidades de
las mujeres, asi como de ampliar todos estos recursos a todas las formas de violencia contra
las mujeres mas alla de violencia en la pareja o ex pareja, tal y como exige el Convenio del
Consejo de Europa para la Prevencion y lucha contra la Violencia contra las Mujeres y la
violencia doméstica (Convenio de Estambul) ratificado por Espafia en 2014.

Con el fin, tanto de minimizar la brecha digital que afecta al actual servicio de teleasistencia
movil destinado a las victimas de violencia de género (SERVICIO ATENPRQO), como para
ampliar la cobertura subjetiva del mismo, el “Plan Espafia te protege contra la violencia
machista” incluido dentro del componente 22 (C22.14) del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, tiene el objetivo de extender y hacer accesible a todas las
potenciales victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres, los servicios de
atencion integral.

Para llevar a cabo el cumplimiento de esta medida, serd necesario alcanzar los siguientes
hitos definidos en el RD 1042/2021, de 23 de noviembre:

Los datos representan una herramienta fundamental que permite identificar y comprender
los factores que pueden llevar a un aumento de la violencia contra las mujeres y resultan
imprescindibles para disefiar programas con base empirica que respondan a las necesidades
existentes. Su recopilacidon y estudio son esenciales para conocer la realidad de las mujeres
y para medir el impacto de las politicas publicas, los avances, los retrocesos, los retos y el
cumplimiento de objetivos y metas, todo ello con el objetivo final de asegurar una sociedad
mas igualitaria y justa.

La recogida de datos relativos a las victimas de violencia sexual, doméstica y otras formas
de violencia contra las mujeres y su seguimiento estadistico es, ademds, un requerimiento
del Convenio de Estambul en materia de recogida de datos estadisticos y realizacién de
encuestas y un compromiso del Pacto de Estado en materia de violencia de género,
contemplado a través de su Eje 6.

Con este objetivo, y para garantizar la correcta incorporacion al Servicio ATENPRO de todas
las formas de violencia contra las mujeres es necesario realizar un trabajo estadistico y de
analisis que, basado en la evidencia cientifica sobre la violencia contra las mujeres y las
nifas, permita establecer los criterios de acceso y dimensionar adecuadamente los recursos
que se destinaran a la proteccidn y recuperacion de las victimas.

Asi, para llevar a cabo este hito prevén las siguientes actuaciones:

Estudio sobre violencia sexual

Estudios sobre violencia doméstica
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Estudio sobre otras formas de violencia contra las mujeres
En los tres casos, el disefio de la actividad cuenta con 6 fases de trabajo:
Fase de recogida de datos — analisis.
Fase de analisis y disefio de herramientas.
Fase de entrevistas.
Fase de estudio y disefio de herramientas.
Fase de redaccion de Estudio.
Fase de presentacion de resultados.
Los resultados esperados dentro del desarrollo de este hito reportaran a la FEMP:
a. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE SITUACION.
b. INFORME DE RECOMENDACIONES.
c. AVANCE DEL ESTUDIO SOBRE VIOLENCIA SEXUAL.
d. ESTUDIO SOBRE VIOLENCIA SEXUAL/DOMESTICA/OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA
e. INFORME EJECUTIVO.
f. MICRODATOS.

Para llevar a cabo este trabajo, se ha presentado una propuesta al Ministerio de Igualdad
para la que estamos a la espera de respuesta. (ANEXO II)

La Organizacién Mundial de la Salud define la violencia sexual como “todo acto sexual, la
tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados,
o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una
persona mediante coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de esta con
la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”

De acuerdo con los datos recogidos en la "Macroencuesta de Violencia contra la Mujer 2019”,
el 1,8% de las de mujeres de 16 o mas anos residentes en Espafia han sufrido violencia
sexual en los 12 meses previos a las entrevistas, a manos de cualquier persona (pareja
actual, parejas pasadas o personas con las que no se ha mantenido una relacién de pareja).

Si bien es necesario esperar a las conclusiones alcanzadas tras la elaboracion del estudio
recogido en el punto 1.1, resulta imprescindible extender el Servicio ATENPRO a otras formas
de violencia contra las mujeres y garantizar atencidn a las mas de 359.000 mujeres que han
sido victimas de violencia sexual en el dltimo afio.
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Asimismo, sera necesario determinar, planificar y disponer los medios necesarios para
facilitar los mecanismos de respuesta integral adecuados a las necesidades de las victimas
supervivientes y asegurar una capacitacion al personal que las acompafara en su proceso
de recuperacion.

Para ello, en base a la informacién recogida tras la realizacién del Estudio sobre violencia
sexual, se consensuara con la DGVG un protocolo de actuacion y los medios que deberan
facilitar las EELL.

Asimismo, estaremos en disposicion de ofrecer:

un Plan Personalizado de Reparacidon y Recuperacion (PPRR) de intervencién integral
que, en todo caso, deberd incluir apoyo psicolégico y juridico, anticoncepcién de
emergencia, coordinacién de respuestas para el tratamiento y profilaxis de
enfermedades de transmision sexual, informacién sobre abortos seguros, etc.

Formacion especifica dirigida al personal de las EELL, para la intervencidon con
victimas de violencia sexual: creacion de materiales, desarrollo de modulos de
formacion, etc.

El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencidon y lucha contra la violencia contra la
mujer y la violencia doméstica establece que se entenderd como «violencia doméstica»
“todos los actos de violencia fisica, sexual, psicolégica o econdmica que se producen en la
familia o en el hogar o entre conyuges o parejas de hecho antiguos o actuales,
independientemente de que el autor del delito comparta o haya compartido el mismo
domicilio que la victima”.

Al igual que ocurre en el caso de la incorporacién al Servicio de las victimas de violencia
sexual, se tomard como punto de partida para la elaboracion del protocolo de actuacién, la
realizacion del Estudio sobre violencia doméstica.

Al finalizar este hito, contaremos con:

un Plan Personalizado de Reparacidn y Recuperaciéon (PPRR) de intervencién integral
que, en todo caso, debera incluir que, en todo caso, deberd incluir apoyo psicoldgico,
juridico y social.

Formacion especifica dirigida al personal de las EELL, para la intervencidon con
victimas de violencia doméstica: creacion de materiales, desarrollo de modulos de
formacion, etc.

Atendiendo al mandato del Pacto de Estado en materia de violencia de género y dar
cumplimiento a las medidas contenidas en su Eje 8, se buscara la incorporacion al Servicio
ATENPRO de las mujeres victimas de otras formas de violencia y se incluirdn todos los actos
de violencia basados en el género que impliquen o puedan implicar para las mujeres dafios
o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmica, incluidas las amenazas
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de realizar dichos actos, la coaccidn o la privacion arbitraria de libertad, en la vida publica
o privada.

En linea con las acciones previas, el Estudio sobre otras formas de violencia contra las
mujeres nos permitird identificar la forma de trabajo a implementar y reportara:

un Plan Personalizado de Reparacidon y Recuperacion (PPRR) de intervencién integral
que, en todo caso, debera incluir que, en todo caso, debera incluir apoyo psicoldgico,
juridico y social.

formacién especifica dirigida al personal de las EELL, para la intervencion con
victimas de violencia doméstica: creacién de materiales, desarrollo de mddulos de
formacidn, etc.

4.2 Mejora tecnoldgica del servicio ATENPRO

El Componente 22 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia se configura como
un Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de inclusion
y su objetivo principal es la modernizacion y refuerzo del conjunto de los servicios sociales,
con especial atencién al modelo de cuidados de larga duracion, promoviendo la innovacion
y un modelo de Atencion Centrada en la Persona.

Este componente tiene una estrecha relacion con otros componentes del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia. Entre los vinculos mas destacados figura la
relacion de la teleasistencia con las reformas que se llevan a cabo en el componente 18
(Renovacién y ampliacién de las capacidades del SNS) y en el componente 15 (Conectividad
digital, impulso a la ciberseguridad y despliegue del 5G); el vinculo entre los objetivos
formativos de este componente y los que figuran en el componente 20 (Plan estratégico de
impulso de la Formacidn Profesional); la sincronia de los objetivos de mejoras en la eficiencia
energética de las infraestructuras residenciales de este componente con los objetivos de
rehabilitacion de edificios publicos de los componentes 2 (Rehabilitacion de vivienda y
regeneracion urbana) y 6 (Movilidad sostenible, segura y conectada); y la relacidn entre las
reformas relacionadas con las politicas de garantia de rentas, prestaciones no contributivas
e inclusion con los componentes 23 (Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo
dindmico, resiliente e inclusivo) y 28 (Adaptacion del sistema impositivo a la realidad del
siglo XXI).

Entre la diferentes reformas e inversiones que contempla, destaca el Plan Espaia te protege
contra la violencia machista (I4) cuyo principal reto es extender y hacer accesibles los
servicios de atencion integral, cumplir con los estandares internacionales y el ordenamiento
juridico actual y prever la resiliencia de los servicios ante futuras crisis.

Para ello, se prevé entre otras la mejora tecnoldgica del Servicio ATENPRO con los siguientes
objetivos:

Mejorar los requisitos técnicos de los dispositivos telefédnicos para adaptarlos a los
cambios tecnoldgicos.

Ampliar la cobertura de los dispositivos con el objetivo de facilitar su uso por mujeres
del ambito rural que viven en zonas con escasa cobertura, ayudando a la cohesién
territorial en todo el pais.
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Aumentar el tiempo de duracidon de las baterias para dar mas autonomia a las
usuarias; e incluir nuevas funcionalidades que mejoren su accesibilidad a personas
con discapacidad auditiva y/o del habla y con baja vision.

Ampliar el servicio de ATENPRO a mujeres victimas de trata, explotacidon sexual,
mujeres victimas de violencia sexual y cualquier forma de violencia contra las
mujeres.

Todo ello, permitira:

Innovar en materia de servicios sociales, promoviendo el uso de nuevas tecnologias
al servicio de la simplificacion de la gestion y el aumento de la calidad de la atencion,
la mejora de los sistemas de informaciéon, la dotacién de herramientas que
favorezcan la identificacidon de necesidades de atencion y las mejores respuestas, la
actualizacidn de los profesionales y la cohesidn de servicios en el territorio.

Extender y hacer accesibles los servicios de atencion integral a todas las potenciales
victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres.

Garantizar la atencion a las mujeres de todo el territorio, con especial atencion a las
que tienen menos recursos, servicios y acceso. Vertebracion territorial para facilitar
la cohesion social y la garantia de derechos de todas las ciudadanas.

Mejorar las oportunidades de las mujeres (las victimas y potenciales victimas),
facilitando la igualdad y contribuyendo al cumplimiento del Pilar Europeo de
Derechos Sociales.

Con el fin de cumplir con los objetivos previstos, entre las tareas a llevar a cabo, destaca la
creacion del Centro Estatal de Coordinacion ATENPRO, propuesta aprobada por la Delegada
del Gobierno contra la Violencia de Género y cuyo detalle puede consultarse en el ANEXO
III.

La mejora tecnoldgica del Servicio ATENPRO se basara en dos ambitos:

Existen distintos dispositivos, funciones y canales que pueden ser incorporados para
promover el uso del terminal y adaptar el Servicio a las necesidades especificas de grupos
de mujeres especialmente vulnerables.

2.1.1 Botdén de alarma externo. Este dispositivo, como complemento del terminal
movil ATENPRO, facilitaria una pulsacidon rapida porque evita tener que buscar el
equipo para lanzar una alerta. Se trata de probar la practicidad de su uso y valorar
en qué perfiles puede ser de utilidad.

2.1.2 Alerta automatica de inactividad en el terminal modvil ATENPRO. La
funcionalidad apunta a la deteccién de situaciones en que la usuaria se pueda
encontrar en riesgo y sin posibilidad de pulsar.

2.1.3 Reloj inteligente (smartwatch) como dispositivo alternativo al terminal mavil
ATENPRO. Incluye todas las funcionalidades de Illamada y posicionamiento GPS, pero
en un formato reloj.
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2.1.4 Canal de comunicaciéon con el Centro via chat. El contacto a través de este
canal podria dirigirse especialmente a ciertos grupos (adolescentes y jovenes,
mujeres con discapacidad auditiva) que puedan preferir o necesitar vias alternativas
de contacto, distintas a una llamada convencional.

2.1.5 Pulsador externo para mujeres con movilidad reducida. Este dispositivo
adicional facilita la pulsacién de una alarma desde el terminal mdvil ATENPRO a
mujeres con una discapacidad de tipo fisico que limite gravemente su movilidad.

2.1.6 Web del Servicio ATENPRO. Disponible para la poblaciéon general, incluyendo
usuarias y personal de la red de atencidn especializada, donde se incluiria
informacién del servicio, tramites, localizacion de oficinas de atencion, formulario
de contacto, etc.

Se valora la importancia clave de ampliar el conocimiento sobre la violencia de género y
evaluar la capacidad de los recursos de cumplir con los objetivos marcados.

e 2.2.1. Estudio de la percepcién de las usuarias sobre la eficacia del Servicio ATENPRO en
su proceso de recuperacion de la violencia. Andlisis cuantitativo y cualitativo con
representacién territorial, de grupos de edad y otras variables relevantes, para conocer en
detalle la percepcidn de las usuarias sobre el Servicio, su grado de satisfaccién y mejoras a
implementar en el mismo en base a sus necesidades no cubiertas.

e 2.2.2. Andlisis Big Data del Servicio ATENPRO. Con el fin de aumentar el conocimiento
sobre la poblacidn que accede y el proceso de atencién llevado a cabo, y cuyos resultados
pudieran consultarse por la Administracion en tiempo real.

4.3 Sistema integral de seguimiento para el servicio ATENPRO

Para la mejora de ATENPRO se propone la creacién de una aplicacion informatica que
incorpore toda la informacion sobre las usuarias del Servicio y que aglutine a todas las
Entidades locales, de forma que permita crear un sistema compacto, integral y estructurado
que posibilite, entre otras:

eGenerar conocimiento de la situacidn de violencia contra las mujeres desde el ambito local:
facilitando indicadores que permitan analizar los datos del sistema vy desarrollar
herramientas innovadoras para su mejora.

eMejorar la coordinacién con otras herramientas: habilitando la posibilidad de compartir
informacidn con el Sistema VioGén.

eReforzar la formacién de personas expertas y profesionales de la Atencién a las Victimas
de Violencia de Género, en el ambito local.

eFacilitar la deteccidn anticipada de situaciones de riesgo: incluyendo factores tanto
estaticos como dindamicos que permitan disefiar un plan de intervencién respecto al agresor.

L dat ]
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6 CRONOGRAMA PARA LA EJECUCION DEL

PROYECTO ATENPRO 2.0

ANO 2022

Primer
Semestre

Segundo
Semestre

Aprobaciéon Propuesta creac

ién CEC

Contratacidon de una persona con

perfil técnico

Publicacion de la licitacion para la
consultora juridica y tecnoldgica

Propuesta de Estudio de las
violencias machistas

Contratacion Consultora juridica y

tecnoldgica

Consulta Preliminar al Mercado

Publicacion de la

licitacion de los

Estudios de las violencias machistas:

Estudio violencia sexual
Estudio violencia domestica
Estudio otras violencias
Publicacion de licitacion
Secretaria técnica

de una

Publicacion de licitacion del Estudio

de arquitectura para el CEC

Publicacion de la licitacién para el

Estudio de satisfaccién
usuarias del servicio ATENP
Foro local de estudios
violencias machistas

Publicacion de licitacion
desarrollo tecnoldgico
Convenio Catedra ATENPRO

de las
RO

de las
para el

29 de
marzo

01 de abril
28 de abril
3 de mayo
julio

julio

julio

julio

julio

septiembre

21y 22 de
octubre

noviembre

diciembre

Apoyo en la elaboracion de:
- Material de apoyo e
informes

-Participacidn en reuniones
de seguimiento de los
proyectos.

-Tareas administrativas de
gestion del proyecto
(elaboracion de actas, etc.)
-Apoyo en el desarrollo de la
memoria técnica

-Gestion del proyecto y
direccién de obra.
-Equipamiento del CEC.

PRESIDENTE FEMP
MINISTRA IGUALDAD
DELEGACION VIOLENCIA
GENERO

-Creacion y desarrollo de la
aplicacion informatica.
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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE IGUALDAD

19373 Real Decreto 1042/2021, de 23 de noviembre, por el que se regula la
concesion directa de una subvencion a la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias para la modernizacion y ampliacion de los dispositivos de
atencion y proteccion a las victimas de violencia machista en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

La violencia contra las mujeres constituye una vulneracién de sus derechos
fundamentales y la expresién mas cruel de la discriminacién, la situaciéon de desigualdad
y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres. Ante ella, los poderes
publicos tienen la obligacion constitucional de garantizar las condiciones para que el
derecho a la igualdad sea real y efectivo. Por ello, y para garantizar el cumplimiento de la
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género y asegurar el acceso de las victimas de violencia de género a los
servicios publicos, es preciso el establecimiento de las medidas legales vy
presupuestarias para su adecuada asistencia y atencion.

Por otra parte, la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) es la
asociacion de entidades locales de ambito estatal con mayor implantacion, constituida al
amparo de lo previsto en la disposicion adicional quinta de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, y declarada de utilidad publica por Acuerdo
del Consejo de Ministros de 26 de junio de 1985, que agrupa a Ayuntamientos,
Diputaciones, Consejos y Cabildos Insulares. La FEMP tiene atribuidos fines y objetivos
en materia de sensibilizacion sobre la situacion de las mujeres en el ambito de la
administracion local, segun resulta de lo establecido en sus propios Estatutos. ElI ambito
de actuacion de la FEMP alcanza a mas del 95% de la poblacién espafola en los mas
de 7.239 Municipios, 39 Diputaciones y 10 Consejos y Cabildos Insulares que agrupa,
por lo que resulta un instrumento de utilidad publica indubitada para completar la
atencioén y proteccion de las victimas de violencia contra la mujer.

Corresponde al Ministerio de Igualdad, a través de la Delegacién del Gobierno contra
la Violencia de Género, prestar el Servicio Telefénico de Atencién y Proteccion para
victimas de la violencia de género, cuyo objetivo fundamental es que la victima se sienta
segura y acompafada durante el proceso conducente a salir de la situacién de violencia,
facilitindole un entorno seguro con la movilizacién de recursos de intervencion inmediata
si fueran necesarios. El Servicio ATENPRO les proporciona seguridad y tranquilidad, y
les ofrece apoyo, informacion y asesoramiento, al tiempo que les garantiza la
comunicacion interpersonal ante cualquier necesidad relacionada con su situacién de
violencia de género, las 24 horas del dia, contribuyendo asi de forma efectiva su
recuperacion.

Desde 2010 corresponde a la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género
la titularidad del Servicio Telefénico de Atencion y Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO), encargadndose de su gestion la FEMP. Dicha gestion se
ha articulado a través de la suscripcion anual del correspondiente convenio por el que se
canaliza una subvencidon nominativa prevista en los Presupuestos Generales del Estado
a favor de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias para el mantenimiento del
servicio de teleproteccién mévil para victimas de violencia de género. Es por ello que se
considera a la FEMP como la entidad beneficiaria idonea para llevar a cabo las
actuaciones que prevé este real decreto, en cumplimiento de los hitos y objetivos
previstos en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.
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A 30 de septiembre de 2021 el nUmero de usuarias activas en el servicio ATENPRO
era de 16.529 lo que representa un 11,88% mas que el nimero de usuarias activas en la
misma fecha de 2020, 1. 755 usuarias activas mas. Por ello, es necesario garantizar la
maxima seguridad posible en la atencién y proteccion de las victimas de violencia contra
las mujeres, atendiendo a la importancia capital de estas medidas para la aplicacién de
las politicas de igualdad entre mujeres y hombres impulsadas desde el Ministerio de
Igualdad.

Este aumento en la demanda de estos servicios confirma la necesidad de seguir
fortaleciendo y mejorando su funcionamiento y la necesidad de avanzar en la
modernizacién y digitalizacion de los dispositivos de atencion y proteccion. Asimismo,
es necesario dar respuesta a todas las formas de violencia contra las mujeres mas alla
de violencia en la pareja o ex pareja, extendiendo la aplicacién del Servicio Telefénico
de Atencion y Proteccidn a todas las victimas de violencia machista tal y como exige el
Convenio del Consejo de Europa para la Prevencién y lucha contra la Violencia contra
las Mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estambul) ratificado por Espafia
en 2014.

A estos efectos, el «Plan Espafia te protege contra la violencia machista» que
conforma la inversion 4 del Componente 22 (C22.14) del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, contiene entre sus medidas extender y hacer accesible los
servicios de atencion integral a todas las potenciales victimas de todas las formas de
violencia contra las mujeres, asi como minimizar la brecha digital que afecta al actual
servicio de teleasistencia movil destinado a las victimas de violencia de género. Esta
inversidon comprende mejorar los requisitos técnicos de los dispositivos telefonicos para
adaptarlos a los cambios tecnoldgicos; ampliar la cobertura de los dispositivos con el
objetivo de facilitar su uso por mujeres del ambito rural que viven en zonas con escasa
cobertura; reducir su tamafio y peso actual, para hacerlos mas discretos; aumentar el
tiempo de duracion de las baterias para dar mas autonomia a las usuarias; e incluir
nuevas funcionalidades que mejoren su accesibilidad a personas con discapacidad
auditiva o del habla y con baja vision.

El interés publico, asi como el caracter eminentemente social de las distintas
actividades en materia de politicas para la prevencion y erradicacion de todas las formas
de violencia contra la mujer que son financiadas por el Ministerio de Igualdad, justifica la
adjudicacién directa de esta subvencion, mediante su aprobacion a través de este real
decreto.

Por todo ello, de acuerdo con lo previsto en los articulos 22.2.c) y 28.2 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, con caracter excepcional y
por las razones de interés publico y social que concurren, y de conformidad con los
principios previstos en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia que rigen el
ejercicio de la potestad reglamentaria, el Estado tiene interés en modernizar el Servicio
Telefonico de Atencidn y Proteccion para las victimas de contra la mujer atendiendo a la
importancia capital de estos servicios para la aplicacion de las politicas de prevencion,
asistencia y proteccion a las victimas de violencia contra las mujeres. Prueba de esta
transcendencia es que esta actividad se recoge en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia para coadyuvar en la consecucion de los fines de cohesion
social, resiliencia, especialmente de los grupos vulnerables, y transicién digital que
establece el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, aprobado por la
Comision Europea el 16 de junio de 2021.

El articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
establece que podran concederse de forma directa y con caracter excepcional, aquellas
subvenciones en que se acrediten razones de interés publico, social, econédmico o

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-19373



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Nuam. 282

Jueves 25 de noviembre de 2021 Sec. |.

Pag. 144130

humanitario, u otras debidamente justificadas que dificulten su convocatoria publica. De
conformidad con lo previsto en el articulo 28.2 de la citada Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, las normas especiales reguladoras de las subvenciones previstas en el
articulo 22.2.c) deberan ser aprobadas por real decreto, a propuesta del Ministro
competente. Asimismo, sera de aplicacion el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

El presente real decreto se adecua a los principios de buena regulacion previstos en
el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. En lo que se refiere a los principios de
necesidad y eficacia, la norma se justifica en la conveniencia para el interés general de
garantizar la continuidad del citado servicio de atenciéon y proteccion de las mujeres
victimas de violencia de género, para lo cual representa el instrumento mas adecuado. El
real decreto es proporcionado al fin perseguido, al contener la regulacién indispensable
sin imponer nuevas obligaciones a los destinatarios. Asimismo, se atiene al principio de
seguridad juridica, pues resulta coherente con el resto del ordenamiento juridico. Cumple
también con el principio de transparencia, ya que identifica claramente su propésito, y la
memoria, accesible a la ciudadania, ofrece una explicacion completa de su contenido.
Finalmente, la norma se ajusta al principio de eficiencia en cuanto no introduce cargas
administrativas innecesarias o accesorias para sus destinatarias.

La subvencion propuesta en este real decreto, como se ha expuesto anteriormente,
se refiere a una actuacion incorporada al Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia y, como tal, se adecua al marco regulatorio relativo al Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia, especialmente al Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo
de Recuperaciéon y Resiliencia, y al resto de normativa tanto europea como nacional
aplicable.

En este sentido, la subvencién propuesta no implica ayuda de estado, de
conformidad con el articulo 107.1 del Tratado de Funcionamiento de la Uniéon Europea
(TFUE), que define las ayudas de estado como «las ayudas otorgadas por los Estados o
mediante fondos estatales, bajo cualquier forma, que falseen o amenacen falsear la
competencia, favoreciendo a determinadas empresas o producciones». Asimismo, de
acuerdo con puesto que, de acuerdo con la Comunicacion de la Comision relativa al
concepto de ayuda estatal conforme a lo dispuesto en el articulo 107.1 del TFUE
(2016/C 262/01)Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, en la que aclara los
distintos elementos constitutivos del concepto de ayuda de estado, el mismo no seria
aplicable a la subvencion que se viene a articular mediante este real decreto, al no
concurrir los requisitos que determinan la existencia de una empresa, u otros como la
concesion de una ventaja y su efecto sobre la competencia y los intercambios
comerciales.

Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en los articulos 149.1.1.2
y 149.1.29.2 de la Constitucion Espafiola, que establecen la competencia exclusiva del
Estado en la regulacién de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos
los esparioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales, y sobre la seguridad publica, sin perjuicio de la posibilidad de creacién
de policias por las Comunidades Autdbnomas en la forma que se establezca en los
respectivos Estatutos en el marco de lo que disponga una ley organica, respectivamente.
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En su virtud, a propuesta de la Ministra de Igualdad, y previa deliberacion del
Consejo de Ministros en su reunioén del dia 23 de noviembre de 2021,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto y entidad beneficiaria.

1. Este real decreto tiene por objeto regular la concesion directa de una subvencion
a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), para el desarrollo del
proyecto dirigido a modernizar y ampliar los servicios de atencioén telefonica y telematica
para apoyar a todas las mujeres victimas de violencia machista, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, en relacion con el articulo 28.2 y 3 de la misma ley.

2. Esta accion contribuye a los objetivos numeros 9 «Extender y hacer accesibles
los servicios de atencion integral a todas las potenciales victimas de todas las formas de
violencia contra las mujeres», 10 «Garantizar la atencién a las mujeres de todo el
territorio, con especial atencién a las que tienen menos recursos, servicios y acceso.
Vertebracion territorial para facilitar la cohesion social y la garantia de derechos de todas
las ciudadanas» y 11. «Mejorar las oportunidades de las mujeres (las victimas y
potenciales victimas), facilitando la igualdad y contribuyendo al cumplimiento del Pilar
Europeo de Derechos Sociales» del Componente 22 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de Espana (PRTR).

Esta accion se sitia en el marco de la inversion 4: «Plan Espana te protege contra
las violencias machistas» extendiendo y haciendo accesibles los servicios de atencion
integral a todas las victimas de violencia contra la mujer, de acuerdo con lo determinado
en el Componente 22 del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Articulo 2.  Régimen juridico aplicable.

1. Esta subvencién se regira, ademas de por lo dispuesto en este real decreto y en
la resolucién de concesién, por lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en
el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, salvo en lo que afecte a los
principios de publicidad y concurrencia; en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; y en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en caso de que en la
ejecucidn de la subvencién se celebren contratos que deban someterse a dicha ley; y
demas normas que resulten de aplicacion.

2. Esta subvencién estara sometida al Reglamento (UE) nuimero 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, asi como la normativa interna aplicable a la
gestion, seguimiento y control que se establezca para el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia en Espafia, y a las obligaciones especificas relativas a la
informacién y publicidad, verificacién y demas impuestas por la normativa estatal y de la
Unién Europea. En particular, estarda sometida al Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la
Administracion Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia; la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia; y la Orden
HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato
de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autonémico
y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion
presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion,
Transformacioén y Resiliencia, cuya aplicaciéon sera de obligado cumplimiento.
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Articulo 3. Actuaciones a financiar.

1. La subvencion ira destinada al proyecto para la modernizaciéon y ampliacién de
los dispositivos de teleasistencia del servicio ATENPRO para la atencién y proteccién a
las victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres en el marco de la
inversion 4 del Componente 22 (C22.14) del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de Espafia: «Plan Espafia te protege contra las violencias machistas».

2. Las actividades se realizaran por la FEMP de conformidad con los objetivos
establecidos en este real decreto y los proyectos e hitos recogidos en el anexo. Los
mismos deberan ser objeto de desarrollo en un Plan de proyecto que ha de presentar la
FEMP, previo a la resolucién de concesion de la subvencion prevista en el articulo 8.3.

Articulo 4. Destinatarias del Servicio.

Seran destinatarias del Servicio ATENPRO las victimas de la violencia de género en
los términos del articulo 1.1 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, asi como las victimas de violencia
contra las mujeres en los términos establecidos en el articulo 3 a) del Convenio del
Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la
violencia doméstica.

En ambos supuestos se requiere su participacion en los programas de atencion
especializada para victimas de la violencia contra las mujeres de las administraciones
publicas y que acepten las normas de funcionamiento del servicio.

Articulo 5. Gastos subvencionables.
1. Se consideran gastos subvencionables los siguientes:

a) Los costes directos que se deriven del proyecto de modernizacion y ampliacion
del Servicio ATENPRO. En caso de adquisicidn, rehabilitacion y mejora de bienes
inventariables estos quedaran afectos al fin concreto para el que se concedi6 la
subvencion, por un periodo de cinco afios en caso de bienes inscribibles en un registro
publico, y de dos afios para el resto de bienes.

b) Los gastos de gestion, administracion y personal que destine la FEMP para la
ejecucion de dichas actuaciones relacionados indubitadamente con el objeto del
proyecto de modernizacion y ampliacién del servicio y de acuerdo con lo establecido en
el articulo 31.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre. Dichos gastos no podran superar
el 1,8% del importe total de la subvencion.

c) Los costes de asesoria técnica para el disefio del proyecto, siempre que estén
directamente relacionados con las actuaciones del proyecto, sin que puedan cubrir los
costes de otras areas de actividad propias de la entidad beneficiaria.

d) Oftros costes derivados de trabajos de asesoramiento, realizacion de estudios,
difusién y publicidad.

e) Las comisiones de mantenimiento sobre el saldo medio devengadas en cuenta
corriente restringida abierta por la FEMP en la que reciba los fondos correspondientes a
la subvencion.

2. No seran subvencionables aquellos gastos que no respeten las normas en
materia medioambiental, de conformidad con el articulo 17 del Reglamento (UE)
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se
modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. En particular, la modernizacién de los equipos
de atencién telefénica y telematica debera respetar los requisitos relacionados con el
consumo energético y de eficiencia de materiales establecidos de acuerdo con la
Directiva 2009/125/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de octubre de 2009,
por la que se instaura un marco para el establecimiento de requisitos de disefio
ecologico aplicables a los productos relacionados con la energia, para servidores y
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almacenamiento de datos, o computadoras y servidores de computadoras o pantallas
electronicas. Los equipos no contendran las sustancias restringidas enumeradas en el
anexo |l de la Directiva 2011/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio
de 2011, sobre restricciones a la utilizacion de determinadas sustancias peligrosas en
aparatos eléctricos y electronicos, excepto cuando los valores de concentracion en peso
en materiales homogéneos no superen los enumerados en dicho anexo. Al final de su
vida util, el equipo se sometera a una preparacion para operaciones de reutilizacion,
recuperacion o reciclaje, o un tratamiento adecuado, incluida la eliminacion de todos los
fluidos y un tratamiento selectivo de acuerdo con el anexo VII de la Directiva 2012/19/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, sobre residuos de aparatos
eléctricos y electronicos.

3. De acuerdo con los principios de no sustitucion de gastos presupuestarios
ordinarios y de adicionalidad de la financiacién de la Unién previstos en el articulo 5 del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
de 2021, no seran subvencionables los gastos ordinarios de la entidad beneficiaria que
ya estén cubiertos a través de su presupuesto.

Articulo 6. Régimen de subcontratacion.

1. La entidad beneficiaria podra subcontratar hasta un 98,2 por 100 del importe de
las actividades subvencionadas, conforme a lo dispuesto en los articulos 29 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y 68 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre.

2. La subcontratacion por parte de la FEMP se sujetara a la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, asi como a la normativa en materia de ayudas de Estado.

3. En los casos recogidos en los articulos 29.3 y 29.7.d) de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, la entidad beneficiaria debera remitir al rgano concedente una solicitud
de autorizacién previa de la subcontratacién al menos tres meses antes de la firma del
contrato y de la ejecucion de los trabajos. A efectos de la autorizacion, se presentara el
borrador de contrato, sin perjuicio de la documentacién adicional que pueda requerir el
organo concedente.

4. Cualquier entidad subcontratada estara sometida a las obligaciones derivadas de
la normativa europea y nacional aplicable a las medidas financiadas con cargo al
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
de 2021.

5. La entidad beneficiaria de la subvencion, asi como aquellas entidades
subcontratadas para el desarrollo de la actividad objeto de la subvencién, deberan
cumplir con las siguientes obligaciones en materia de empleo:

a) Tener su domicilio fiscal y su principal centro operativo en Espafia y mantenerlos,
al menos, durante el periodo de prestacion de las actividades objeto de subvencion.

b) Prestar las actividades objeto de la subvencion desde centros de trabajo
situados en Espana.

c) Crear en Espafia todo el empleo necesario para la prestacion de la actividad
objeto de la subvencién, que se realizara con personal contratado y afiliado a la
Seguridad Social en el territorio nacional. El cumplimiento de este requisito tendra que
justificarse documentalmente.

Ademas, deberan contribuir a los objetivos de autonomia estratégica y digital de la
Unién Europea, asi como garantizar la seguridad de la cadena de suministro teniendo en
cuenta el contexto internacional y la disponibilidad de cualquier componente o
subsistema tecnoldgico sensible que pueda formar parte de la solucion, mediante la
adquisicion de equipos, componentes, integraciones de sistemas y software asociado a
proveedores ubicados en la Union Europea.
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Articulo 7. Financiacion.

1. El importe total maximo a conceder, de conformidad con los limites fijados en el
articulo 57 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, el articulo 41 del
Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, asi como en el articulo 47 de la
Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, sera de 32.676.000,00 euros,
con la siguiente distribucién por anualidades:

Ano 2021: 11.692.000,00 euros.
Ano 2022: 10.492.000,00 euros.
Ano 2023: 10.492.000,00 euros.

Esta distribucion tiene caracter estimado, de conformidad con la normativa aplicable,
al preverse la posibilidad de realizar pagos anticipados.

2. Estos importes se abonaran con cargo al servicio 50 del presupuesto de gastos
del Ministerio del Igualdad, aplicacién presupuestaria 30.50.230A.483 del presupuesto de
gastos para el afio 2021 y siguientes, bajo el epigrafe «Modernizacion y ampliacién de
los dispositivos de atencion y proteccién a las victimas de todas las formas de violencia
contra las mujeres».

3. El pago de las anualidades correspondientes a los anos 2022 y 2023 quedara
condicionado a la existencia de crédito presupuestario adecuado y suficiente en el
correspondiente ejercicio. El pago en cada ejercicio se realizara previa acreditacién de
las condiciones que permiten ser entidad beneficiaria.

Articulo 8. Procedimiento de concesién y pago.

1. El procedimiento de concesion se ajustara lo establecido en los articulos 22.2.c),
28.2 y 28.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en el articulo 67 del reglamento de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

2. La entidad beneficiaria de la subvencion debera cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Con caracter previo a la concesion y al pago de la subvencion, en cada una de las
anualidades previstas, la entidad beneficiaria debera acreditar que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social, de acuerdo con lo establecido en los articulos 18 y 19 del Reglamento de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, asi como de no ser deudor por procedimiento de
reintegro, mediante la presentacion de una declaracién responsable. La acreditacion de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y de seguridad social se realizara mediante
la certificacion administrativa positiva expedida por el 6rgano competente. A efectos de lo
anterior, la entidad beneficiaria de la subvencién podra autorizar a la Secretaria de
Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género para que obtenga dichas
certificaciones de manera directa. Ademas, la entidad beneficiaria debera presentar el
Plan de proyecto que recoja las actividades a realizar de conformidad con los objetivos
establecidos en este real decreto y los proyectos e hitos recogidos en el anexo.

3. La concesién de la subvencion se efectuara por resolucion de la persona titular
de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género, que tendra el
siguiente contenido minimo: objeto de la subvencion y entidad beneficiaria, compromisos
asumidos por la entidad beneficiaria, con expresa referencia a la relacién de hitos y
objetivos, personas destinatarias de las actuaciones que se financian, cuantia de la
subvencion y crédito presupuestario para su financiacion, forma de pago, plazo y forma
de la justificacion.

4. Las cuantias concedidas a la FEMP se abonaran con caracter anticipado, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 7 y en la resolucién de concesion.

5. Una vez aprobado, este real decreto se publicara en la Base de Datos Nacional
de Subvenciones, de acuerdo con lo establecido en los articulos 18 y 20 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en el Real Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el
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que se regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la publicidad de las
subvenciones y demas ayudas publicas.

Articulo 9. Compatibilidad con otras subvenciones.

1. La subvencion concedida a la FEMP sera compatible con cualesquiera otras
ayudas procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales, siempre y cuando:

a) Lasuma de todas las ayudas no supere el coste de la actividad subvencionada.

b) De conformidad con el articulo 8 del Reglamento (UE) n.° 651/2014, de 17 de
junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles
con el mercado interior en aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado, las ayudas
se refieran a costes subvencionables diferentes o, en el caso de que se refieran a los
mismos costes subvencionables, podran acumularse si se respetan las intensidades e
importes maximos de ayuda indicados en el reglamento mencionado.

c) De conformidad con el articulo 9 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021 y con el articulo 7 de la
Orden/HFP/130/2021, no se incurra en una doble financiacion del mismo coste.

2. En todo caso, la FEMP debera comunicar a la Secretaria de Estado de Igualdad
y contra la Violencia de Género la obtencion de otra subvencion, ayuda, ingreso o
recurso que financie las actividades subvencionadas tan pronto esté en conocimiento de
dicha obtencion, y en todo caso, con anterioridad a la justificacién de la aplicacion dada a
los fondos percibidos, tal y como establece el articulo 14.1.d) de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre.

Articulo 10. Obligaciones de la entidad beneficiaria.

1. La FEMP, como entidad beneficiaria de la subvencion, estara sujeta a las
obligaciones previstas en el articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.
2. Asimismo, la FEMP debera dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

a) Aceptar la subvencion concedida en los términos que se establezcan en la
resolucion de concesion.

b) Garantizar el pleno cumplimiento del principio de «no causar dafo significativo»
(principio do no significant harm - DNSH) en todas las fases del disefio y ejecucion de los
proyectos, teniendo en cuenta lo previsto en el PRTR y por el Reglamento (UE) 2021/241
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, y en su normativa de
desarrollo, en particular la Comunicacion «Guia Técnica de la Comision Europea
(2021/C 58/01) sobre la aplicacion de este principio, ademas de lo requerido en la
Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de Espafia (CID) y su documento anexo, asi
como la «Guia para el disefio y desarrollo de actuaciones acordes con el principio de no
causar un perjuicio significativo al medioambiente» publicada por del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico. Ello incluye el cumplimiento de las
condiciones especificas asignadas en el Componente 22, asi como en la medida 14 en la
que se enmarcan dichas actuaciones en lo referido al principio DNSH, y especialmente
las recogidas en los apartados 3, 6 y 8 del documento del Componente 22 del PRTR y
en el anexo a la CID. La entidad beneficiaria se asegurara de que los contratistas y
subcontratistas cumplan con el principio DNSH para los seis objetivos medioambientales
establecidos el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. En base
a ello, la entidad beneficiaria debera prever mecanismos especificos de acreditacion del
cumplimiento del principio DNSH que aborden los riesgos especificos de la inversion, asi
como la obligatoriedad de presentar esa acreditacion o tenerla a disposicion de la
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administracion durante un plazo de cinco afos. Asimismo, tanto la entidad beneficiaria
como los contratistas o subcontratistas que intervengan en la realizaciéon de las
actividades financiadas con esta subvencién deben dejar constancia a través de una
declaracion responsable de que en todas las fases del ciclo de vida de la actividad a
desarrollar cumpliran con dicho principio, no pudiendo causar perjuicio significativo a
objetivos medioambientales en el sentido del articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852.

c) Justificar ante el 6rgano concedente el cumplimiento de los requisitos y
condiciones, asi como la realizacién de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que
determine la concesion o disfrute de la subvencion. En particular, debera acreditar el
cumplimiento de los hitos y objetivos establecidos para el seguimiento en el calendario
de ejecucion de las actuaciones que le corresponde llevar a cabo de manera que pueda
conocerse en todo momento el nivel de consecucion de cada actuacién prevista en el
proyecto.

d) Registrar las subvenciones y ayudas publicas que conceda o los contratos que
celebre en ejecucion de las medidas financiadas a través de este real decreto, en la
Base de Datos Nacional de Subvenciones y en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, respectivamente.

e) Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por el Ministerio de
Igualdad, a través de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, asi
como cualesquiera otras de comprobaciéon y control financiero que puedan realizar las
instituciones de la Unién Europea, aportando cuanta informacion le sea requerida.

Recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos y en formato electrénico,
las categorias armonizadas de datos contempladas en el articulo 22.2.d) del Reglamento
(UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

Suministrar la informaciéon en el formato que le sea requerido y, en especial, de
conformidad con el articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de febrero de 2021, asi como con la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, y la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre. Dicha informacién incluira
la identificacion del perceptor final de fondos, incluidos contratistas y subcontratistas, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre y el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre.

f) Establecer medidas adecuadas para evitar que se produzca doble financiacion,
debiendo comunicar al Ministerio de Igualdad, a través de la Delegacién del Gobierno
contra la Violencia de Género, la obtencion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacion debera
efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion
de la aplicacién dada a los fondos percibidos.

g) Disponer de los estados contables y registros especificos exigidos por la
correspondiente legislacion aplicable a la FEMP, como entidad beneficiaria.

h) Asegurar la regularidad del gasto subyacente y la adopcién de medidas dirigidas
a prevenir, detectar, comunicar y corregir el fraude y la corrupcion, prevenir el conflicto de
interés y la doble financiacién, de acuerdo con lo establecido en la Orden
HFP/1031/2021, de 29 de septiembre.

i) Establecer mecanismos que aseguren que las actuaciones a desarrollar por
terceros contribuyen al logro de las actuaciones previstas y que dichos terceros aporten
la informacién que, en su caso, fuera necesaria para determinar el valor de los
indicadores, hitos y objetivos pertinentes del PRTR.

j) Guardar la trazabilidad de cada una de las medidas y cada uno de los
perceptores finales de los fondos, asi como disponer de un sistema que permita calcular
y seguir los objetivos cuyo nivel de consecucion tiene que reportar la FEMP.

Asumir el mantenimiento de una adecuada pista de auditoria de las actuaciones
realizadas en el marco de esta subvencion y la obligacion de mantenimiento de la
documentacion soporte. En este sentido, la FEMP debera custodiar y conservar los
documentos justificativos y demas documentaciéon concerniente a la financiacion vy
aplicacion de los fondos recibidos, en formato electrénico, durante un periodo de cinco
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afios de conformidad con el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto general de la Union.

k) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos de
incumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidas para la concesion de la
subvencion.

3. A efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 22.2.d) del Reglamento
(UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, la
administracion y cuantos 6rganos se contemplan en el citado articulo 22 podran acceder
a la informacién contenida en bases de datos que puedan suministrar dichos datos sobre
los titulares reales o contratistas. También, sera posible la cesiéon de informacion entre
estos sistemas y el Sistema de Fondos Europeos, segun las previsiones contenidas en la
normativa europea y nacional aplicable.

Articulo 11. Plazo de ejecucion.

1. El plazo de ejecucion de las actividades subvencionadas sera el comprendido
entre la publicacion de la resolucién de concesion y el 30 de septiembre de 2023, con la
finalidad de cumplir con los hitos marcados por el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia.

2. Los gastos efectuados por la entidad beneficiaria podran realizarse durante todo
el periodo de ejecucion para el que se concede la ayuda.

3. Se considerara gasto realizado el que se lleve a cabo dentro del periodo de
ejecucion y sea efectivamente pagado, durante el mismo, o dentro del periodo de
justificacion.

4. Los gastos de la prestacion de servicios especificos correspondientes a las
actuaciones de control, verificacion y justificacion de la ayuda e inspeccion del proceso,
podran realizarse durante todo el periodo de ejecucién y justificacion para el que se
concede la ayuda. En todo caso, estos gastos deberan ser efectivamente pagados
dentro del periodo de ejecucion y justificacion.

Articulo 12.  Publicidad y difusion.

1. La FEMP se compromete a destacar, en cuantas actividades realice para la
difusion de las actuaciones previstas en este real decreto, la financiacion efectuada por
la Administracion General del Estado, asi como hacerlo constar en cuantos materiales se
reproduzcan y utilicen para la difusion o publicidad de los proyectos financiados, de
acuerdo con lo establecido en el «Manual de imagen Institucional de la Administracién
General del Estado», aprobado por Orden de 27 de septiembre de 1999 en desarrollo del
Real Decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, y por la Resolucién de 28 de febrero
de 2020, de la Secretaria de Estado de Politica Territorial y Funcién Publica, por la que
se actualiza el Manual de Imagen Institucional adaptandolo a la nueva estructura de
departamentos ministeriales de la Administracién General del Estado, y la Guia de
Comunicacion Digital para la Administracion General del Estado, aprobada por
Resoluciéon de 21 de marzo de 2013, de la Secretaria de Estado para las
Administraciones Publicas.

2. Adicionalmente, se hara mencion del origen de esta financiacion y se velara por
darle visibilidad, incluido, cuando proceda, mediante el emblema de la Unién y una
declaracion de financiacion adecuada que indique «financiado por la Unién Europea-
NextGenerationEU», en particular cuando promuevan las acciones y sus resultados,
facilitando informacion coherente, efectiva y proporcionada dirigida a multiples
destinatarios, incluidos los medios de comunicacion y el publico. Esta publicidad se
realizara de conformidad con lo establecido en el Manual de Marca del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia confeccionado por la Secretaria de Estado
de Comunicacion.
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3. A efectos de auditoria y control y en base a lo establecido en el articulo 22 del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
de 2021, los datos de los perceptores finales de estas ayudas seran publicos.

Articulo 13. Justificaciéon de los gastos.

1. La FEMP asume el cumplimiento de las obligaciones que, para las entidades
beneficiarias de subvenciones, se establecen en el articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, asi como las establecidas en el articulo 30 de la misma ley relativas a la
justificacion de las subvenciones publicas. Se debera presentar informaciéon sobre los
hitos y objetivos cumplidos, asi como los fondos utilizados tras el cierre del Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia, tras todos los posibles controles nacionales vy
comunitarios que sobre las medidas financiadas en el presente real decreto se pudieran
realizar.

La FEMP justificara el adecuado cumplimiento de los hitos y objetivos de los
proyectos a ejecutar en los términos y condiciones que se indiquen en la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
PRTR, u orden que la sustituya, y en todo caso en el plazo maximo que se establece en
dicha orden a partir de la fecha limite en que el hito u objetivo debe haberse cumplido.

Igualmente, la FEMP debera incluir en la justificacién una declaracién responsable
del cumplimiento de «no causar dano significativo al medio ambiente» («do not
significant harm»-DNSH), de acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.

La FEMP debera remitir la informacién al sistema de gestion que el Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica elabore para el seguimiento de los proyectos de inversion
financiados con el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, asi como a través de los
diferentes medios que se puedan desarrollar.

2. La FEMP justificara el cumplimiento de las condiciones impuestas y la
consecucion de los objetivos previstos en el presente Real Decreto adoptando la
modalidad de cuenta justificativa con aportacién de justificantes de gasto, de acuerdo
con los articulos 69, 72 y 73 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

La cuenta justificativa contendra la siguiente documentacion, que la FEMP entregara
identificada con su propio logo a mas tardar el 31 de octubre de 2023, sin perjuicio del
sometimiento a la comprobacién y el control que fueran pertinentes.

a) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesién de la subvencién, con indicacion de las actividades realizadas
y de los resultados obtenidos.

b) Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que
contendra:

i) Una relacién clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, con
identificacion del acreedor y del documento, su importe, fecha de emisién y, en su caso,
fecha de pago.

i) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico
mercantil o con eficacia administrativa incorporados en la relacién a que se hace
referencia en el parrafo anterior y, en su caso, la documentacion acreditativa del pago.

iii) Una relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la
actividad subvencionada con indicacion del importe y su procedencia.

iv) Indicacion, en su caso, de los criterios de reparto de los costes generales o
indirectos incorporados en la relacién a que se hace referencia en el apartado a).

v) Indicacion del procedimiento seguido para llevar a cabo la contratacion y
subcontratacién, teniendo en cuenta el caracter de poder adjudicador de la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias, de acuerdo con el articulo 3.3 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
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ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

3. El d6rgano competente verificard el cumplimiento de los hitos objetivos
establecidos en la resolucion de concesién, la adecuada justificacion de la ayuda y la
aplicacion de los fondos a los fines para los que se concedid la ayuda, asi como el resto
de obligaciones de la entidad beneficiaria, emitiendo una certificacién acreditativa final
del proyecto como resultado de dichas actuaciones de comprobacion.

Articulo 14. Proteccion de datos personales.

La FEMP respetara el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
derechos digitales, y la normativa complementaria en la ejecucién de lo previsto en este
real decreto.

Articulo 15.  Incumplimientos y reintegros.

1. Procedera el reintegro de las cantidades percibidas y, en su caso, de los
intereses devengados por la subvencién, asi como la exigencia del interés de demora
correspondiente, desde el momento del pago de la subvencion hasta la fecha en que se
acuerde la procedencia del reintegro, en los supuestos recogidos en los articulos 36 y 37
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7
Regla Séptima de la Ley 11/2020, 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2021. Asimismo, procedera el reintegro en caso de incumplimiento
del principio de «no causar perjuicio significativo», del etiquetado climatico o de las
condiciones recogidas en la medida del PRTR en que se enmarcan las actuaciones.

2. En el supuesto de incumplimiento parcial, la fijacion de la cantidad que deba ser
reintegrada se determinara en aplicacion del principio de proporcionalidad, y teniendo en
cuenta el hecho de que el citado incumplimiento se aproxime significativamente al
cumplimiento total y se acredite por la entidad beneficiaria una actuacion
inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos.

3. El procedimiento para el reintegro se regira por lo dispuesto en los articulos 41
a 43 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en el capitulo Il del titulo Il del
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

4. El 6rgano competente para exigir el reintegro de la subvencion concedida sera el
concedente de la subvencion, de conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Articulo 16. Régimen sancionador.

Las posibles infracciones que pudiesen ser cometidas por la entidad beneficiaria se
graduaran y sancionaran de acuerdo con lo establecido en el titulo IV de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, y en el titulo IV del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Los articulos de este real decreto se dictan al amparo de los articulos 149.1.1.2
y 149.1.29.2 de la Constitucion Espafiola, que establecen la competencia exclusiva del
Estado en la regulacién de las condiciones béasicas que garanticen la igualdad de todos
los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales, y sobre la seguridad publica, sin perjuicio de la posibilidad de creacién
de policias por las Comunidades Autdbnomas en la forma que se establezca en los
respectivos Estatutos en el marco de lo que disponga una ley organica, respectivamente.

Verificable en https://www.boe.es
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Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 23 de noviembre de 2021.
FELIPE R.

La Ministra de Igualdad,
IRENE MARIA MONTERO GIL

Verificable en https://www.boe.es
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ANEXO

Relacién de proyectos a desarrollar e hitos a cumplir durante el periodo de ejecucién

Proyectos

AMPLIACION A TODAS LAS FORMAS
DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

MEJORA TECNOLOGICA DEL SERVICIO
ATENPRO.

SISTEMA INTEGRAL DE SEGUIMIENTO
PARA EL SERVICIO ATENPRO.

https://www.boe.es

Semestre
2.° semestre 2021
1.° semestre 2022
2.° semestre 2022

1.° semestre 2023

2.° semestre 2023

2.° semestre 2021

1.° semestre 2022

2.° semestre 2022

1.° semestre 2023

2.° semestre 2023

2.° semestre 2021
1.° semestre 2022

2.° semestre 2022

1.° semestre 2023

2.° semestre 2023
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Hito

Recopilacién de datos y andlisis de la informacion de victimas de violencia
sexual, violencia doméstica y otras formas de violencia contra las mujeres.

Incorporacion al Servicio de victimas de violencia sexual.
Incorporacion al Servicio de victimas de violencia doméstica.

Incorporacién al Servicio de victimas otras formas de violencia no contempladas
anteriormente.

Contratacién asistencias técnicas necesarias para todos los desarrollos
tecnoldgicos relativos a la mejora tecnolégica del servicio ATENPRO.
Contratacién del Estudio de la percepcién de las usuarias sobre la calidad y la
eficacia del Servicio ATENPRO en su proceso de recuperacion de la violencia.
Contratacion asistencias técnicas necesarias para el analisis Big Data del
Servicio ATENPRO.

Entrega del estudio de la percepcion de las usuarias sobre la eficacia del
Servicio ATENPRO en su proceso de recuperacion de la violencia.

Puesta en funcionamiento del botén de alarma externo.

Puesta en funcionamiento de la alerta automatica de inactividad en el terminal
maovil ATENPRO.

Puesta en marcha de los relojes inteligentes (smartwatch).
Primer entregable del Andlisis Big Data del Servicio ATENPRO.

Puesta en marcha del Canal de comunicacion con el Centro de control via chat.
Activacion del pulsador externo para mujeres con movilidad reducida.

Entrega definitiva del Analisis Big Data del Servicio ATENPRO.

Web del Servicio ATENPRO.

Contratacion asistencia técnica necesaria para la creacion de una aplicacion
informatica que incorpore toda la informacion sobre las usuarias del Servicio y
que aglutine a todas las Entidades locales.

Primera entrega de la aplicacién informatica para revision y depuracion.

Segunda entrega de la aplicacion informatica para revision y depuracion.
Entorno de prueba y verificacion de los requisitos y funcionalidades de la
aplicacién.

Puesta en marcha de la aplicacion informatica.

D. L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2021-19373




t****
* FEMP* Plan de Recuperacion,
* *

g K W\ Transformacién y Resiliencia o T
T o A 5 e - NextGenerationEU

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS FONDOS NEXT GENERATION EU



. . * ¥k
Financiado por *
la Unién Europea Plan de Recuperacién, * FEMP *

W Transformacién y Resiliencia ok Bl

NextGenerationEU FEDERACICN ESWAOLADE
MAUNICIPICS ¥ PROVINCIAS

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS FONDOS NEXT GENERATION EU

PROPUESTA DE TRABAJO PARA LA
RECOPILACION DE DATOS Y
ANALISIS DE LA INFORMACION DE
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL,
VIOLENCIA DOMESTICAY OTRAS
FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES, EN EL MARCO DEL
PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

SERVICIO ATENPRO
2021-2023

Kok
: " T w— T Plan de Recuperacion, o a4
Financiado por la Union Europea IEEY comnn e e W Transformacién y Resiliencia **F EMP:
NextGenerationEU - e ot 2ed

FEDERACION ESPARIOLADE
MUNICIFIOS ¥ PROVINCIAS



. . *
Financiado por olalar
la Unién Europea Plan de Recuperacién, * FEMP *

) W Transformacién y Resiliencia *oak
NextGenerationEU
| (|

FECERACION ESfdalLA DE
MUNICIFYCS Y PROVINCIAS

Tig) s
L

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS FONDOS NEXT GENERATION EU

Contenido
l ANTECEDENTES ..ttt 3
1. ELServicio ATENPRO ..ottt ettt ettt st es s eneas 3
2. Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra
las mujeres y 1a violencia dOMESTICA c.viveiiirieieiirieieeeeieee ettt 3
3. El Pacto de Estado en materia de violencia de genero......uoeveeeereeeinieieeeeeeenee 4
4. ElI'Plan de Recuperacion, Transformacion y ResilienCia.....coveeveireieeeenieieieieeeeees 5
. RECOPILACION DE DATOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL 1.ttt 7
1o JUSTIFICACION 1ttt ettt ettt et sa et ss s besbe s esaesessessesens 7
2. Fuentes de consulta para la realizacion del eStudio .....c.eeeeveieiciinieieieeeeeee, 9
3. Fases de trabajo para la elaboracion del EStUdiO ...c.couveveeieeieiiicieiiieieeeeeeeeee 11
4. ReSUMAOS ESPEIATOS ...iitiieeietiieiteteetet ettt ettt ettt et s eseete b eseeseebe s ese e 13
ll. ~ RECOPILACION DE DATOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE VICTIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA .o s nenneens 14
1o JUSTITICACION ettt ettt 14
2. Fuentes de consulta para la realizacion del eStudio......c.ceeeeveieirieicieeceeeeeee 16
3. Fases de trabajo para la elaboracion del EStUdiO c..c.evveeveeiriiieicieeeeeeee 18
4. ReSURAAOS ESPEIATOS ..e ettt sttt ettt b e neenns 20
IV.  RECOPILACION DE DATOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE OTRAS FORMAS
DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES .ottt 21
1o JUSTIFICACION 1ttt ettt b e ese et e s eseeteebe s ese e 21
2. Fuentes de consulta para la realizacion del estudio ......cccevveeeirierieieineceee 22
3. Fases de trabajo para la elaboracion del EStUdiOo .....coveveeeeiereieieiiieiceceeeeeee 24
4. ReSUMAOS ESPEIATOS ...iitisieeieeiieiieetetetett ettt ettt ettt et se et eseete b eseeseebesseneens 27
Vo TABLA RESUMEN .ttt 29

Pagina 2|30



et ]

Financiado por : x
la Unién Europea Plan de Recuperacién, X FEMP»

) W Transformacién y Resiliencia *
NextGenerationEU FEDERACION ESSWAOLA DE

4 MUNICIPOS Y PROVINCIAS
T

Figs =

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS FONDOS NEXT GENERATION EU

. ANTECEDENTES

1. El Servicio ATENPRO

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia
de Género establece, en su Exposicion de Motivos, que la violencia de género es el simbolo mas
brutal de la desigualdad existente en nuestra sociedad al mismo tiempo que sefiala que los
poderes publicos no pueden quedar al margen de esta realidad y estan obligados a ofrecer una
respuesta global que aune tanto las medidas de prevencion, como la atencion y proteccion integral
a las mujeres victimas de esta violencia y sus hijas e hijos.

Asi nace ATENPRO, (mediante un convenio entre el ministerio y la FEMP), un servicio con una
respuesta al menoscabo de los derechos fundamentales proclamados en nuestra Constitucion y
con el objetivo de garantizar una atencion inmediata y a distancia, asegurando una respuesta
rapida, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el lugar en que se encuentren.

Desde entonces, a lo largo de estos 18 afios, el Servicio ATENPRO se ha convertido en una de las
herramientas de atencion y proteccion a victimas de violencia de género mas valoradas, contando
con mas de 16.000 usuarias activas, en la actualidad.

2. Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica

El Convenio de Estambul, es la primera herramienta legalmente vinculante que reconoce la
violencia contra las mujeres como una violacion de los derechos humanos y como una forma de
discriminacion, considerando responsables a los Estados si no responden de manera adecuada.
Aborda de manera integral la violencia de género e intrafamiliar y pone el foco en la persecucion y
el castigo a los agresores. Se basa en el entendimiento de que la violencia contra la mujer es una
forma de violencia de género que se comete contra las mujeres por el mero hecho de serlo.

El Convenio contempla como delito todas las formas de violencia contra la mujer: la violencia fisica,
psicologica y sexual, incluida la violacion; la mutilacion genital femenina, el matrimonio forzado, el
acoso, el aborto forzado vy la esterilizacion forzada.

Compromete a cada Estado que lo ratifica a detectar, prevenir y eliminar la violencia contra nifias y
mujeres en todas sus manifestaciones. Es el tratado internacional mas completo sobre la lucha

Pagina 3|30
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contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica. EI Convenio se presentd en 2011y
entro en vigor en agosto de 2014, afio en el que Espafia lo ratifica.

En mayo de 2017, la Unién Europea como institucion ratifica el Convenio de Estambul, confirmando
su compromiso de combatir la violencia contra las mujeres dentro de su territorio y en todo el
mundo, y de reforzar el marco juridico existente y su capacidad de actuacion. La decision relativa a
la firma es el primer paso en el proceso de adhesion de la UE al Convenio. Tras la firma oficial, la
adhesion exige la adopcion de las decisiones sobre la celebracion del Convenio. Dichas decisiones
requeriran la aprobacion del Parlamento.

GREVIO el organismo experto independiente, encargado de supervisar su aplicacion, su mision es
la de elaborar y publicar informes que evalien las medidas legislativas y de otra indole adoptadas
por las Partes para dar efecto a las disposiciones de la Convencion. GREVIO visitd Espafia en
septiembre de 2019 y, entre otras conclusiones y recomendaciones incluidas en el primer informe
de evaluacion' destaca, entre otras, las siguientes observaciones:

"La mayoria de los esfuerzos para abordar la violencia contra las mujeres en Espafia se han centrado
en la violencia en el dmbito de la pareja, abordando en menor grado otras formas de violencia
contra las mujeres incluidas en el Convenio, en la legislacion espariola y sus politicas publicas. A falta
de politicas integrales y holisticas para el abordaje de tales formas de violencia, las diferentes
respuestas autondmicas han dado lugar a diferentes prdcticas institucionales que no ofrecen de
manera coherente un enfoque centrado en las victimas y en la colaboracidn interinstitucional....

La Estrategia Nacional para la erradicacion de la violencia contra la Mujer (2013 -2016) y el reciente
Pacto de Estado contra la Violencia de Género también contienen toda una Serie de medidas
orientadas a la mejora de las respuestas institucionales y el apoyo a las victimas de la violencia por la
pareja o expareja, que corren en paralelo a la implementacion de la Ley Orgadnica 1/2004. Si bien el
Pacto de Estado refleja el consenso politico en torno a la inclusidn de diferentes formas de violencia

"

contra las mujeres ademds de la violencia domeéstica......

3. El Pacto de Estado en materia de violencia de género

El Pacto de Estado contra la Violencia de Género de 2017, fue el resultado de intensas
negociaciones parlamentarias en los grupos de trabajo constituidos en la subcomision
parlamentaria en el Congreso de los Diputados y en la Comision de Igualdad el Senado. Tras un

' Primer informe de evaluacion a Espafia
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/marcolnternacional/informesGREVIO/docs/InformeGrevioEspana.pdf
Pagina 4|30
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aflo de comparecencias y negociaciones, en septiembre de 2017 se aprobd, sin ningun voto en
contra.

Este Pacto implica incidir en todos los ambitos de la sociedad y contiene 214 medidas del Congreso
de los Diputados y 267 medidas del Senado que inciden en los &mbitos de sensibilizacion y
prevencion; mejora de la respuesta institucional; perfeccionamiento de la asistencia, ayuda y
proteccion a las victimas; asistencia y proteccion de los menores; impulso a la formacion de los
distintos agentes; seguimiento estadistico; recomendaciones a las Administraciones Publicas y otras
instituciones; visualizacion y atencion de otras formas de violencia contra las mujeres; compromiso
econémico y seguimiento del pacto.

4. El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

Desde principios de 2020 y a raiz de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, estamos viviendo
un tiempo de gran dificultad con repercusion a nivel social, econémico, y politico, a escala nacional
e internacional, que ha desvelado, entro otros, riesgos que pueden obstaculizar o hacer retroceder
los derechos de igualdad alcanzados en nuestro pais en los Ultimos afios.

Asi, el informe sobre la igualdad de género en la UE? de la Comision Europea concluye que la
pandemia ha exacerbado las desigualdades de género en casi todos los ambitos y, al mismo
tiempo, presenta una oportunidad para cambiar el status quo, destacando la importancia de
intensificar los esfuerzos para superar el impacto dramatico de la crisis en la igualdad de género. La
igualdad de género es una necesidad para el desarrollo en la UE y para una recuperacion
postpandemia que construya sociedades inclusivas, prosperas, resilientes vy justas

En este escenario, la Union Europea ha puesto en marcha un Instrumento Europeo de
Recuperacion (Next Generation EU), por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia y, conforme a sus directrices, el Gobierno de Espafia elabord el Plan Nacional de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Espafia, es el unico Estado miembro que incorpora un proyecto de proteccion contra la violencia
machista. Se incluye en el Componente 22 ("Plan de choque para la economia de los cuidados y
refuerzo de las politicas de inclusion”) de la politica palanca 8 (“Nueva economia de los cuidados y
politicas de empleo”), que se presenta como un elemento estratégico para el refuerzo de las

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/aid development cooperation fundamental rights/annual report ge
2021 en.pdf
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politicas de atencion a las personas y que se focaliza también en el refuerzo de la lucha contra la
violencia machista, a través del Plan Espafia te protege contra la violencia machista, extendiendo y
haciendo accesibles los servicios de atencion integral. Se centra en extender, mejorar y ampliar los
servicios de atencion integral a todas las formas de violencia sobre las mujeres e incluir un servicio
de orientacion sociolaboral; todo ello, con el objetivo fundamental de cumplir con los estandares
internacionales y el ordenamiento juridico actual, asi como prever la resiliencia de los servicios ante
futuras crisis.

Entre sus lineas de Inversion, se encuentra la Modernizacion y ampliacion de los dispositivos de
atencion y proteccion a las victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres y, en
concreto, la mejora integral del servicio de teleasistencia para la atencion y proteccion a las victimas
(en adelante, ATENPRO): tecnoldgica, de equipos, de gestion y extension del nimero de usuarias
ampliando a todas las formas de violencia contra las mujeres.

Para ello, se destinaran 32.676.000,00 euros, con la siguiente distribucion por anualidades:

e Afo 2021: 11.692.000,00 euros.
e Afo 2022:10.492.000,00 euros.
e Afio 2023: 10.492.000,00 euros.

De conformidad con los Presupuestos Generales del Estado, su implementacion se realizara
mediante una Subvencion nominativa a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

De acuerdo con el Articulo 4 del Real Decreto 1042/2021, de 23 de noviembre, por el que se regula
la concesion directa de una subvencion a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias para la
modernizacion y ampliacion de los dispositivos de atencion y proteccion a las victimas de violencia
machista en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, seran destinatarias
del Servicio ATENPRO las victimas de la violencia de género en los términos del articulo 1.1 de la
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, asi como las victimas de violencia contra las mujeres en los términos establecidos en el
articulo 3 a) del Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia
contra las mujeres vy la violencia doméstica (Convenio de Estambul)’.

3 Por "violencia contra las mujeres” se deberé entender una violacion de los derechos humanos y una forma
de discriminacion contra las mujeres, y designara todos los actos de violencia basados en el género que
implican o pueden implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicoldgica o
economica, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad,
en la vida publica o privada. https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2014-5947

Pagina 630



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-5947

Financiado por WKh
la Unién Europea Plan de Recuperacién, * FEMP *
W Transformacién y Resiliencia B 2

NextGenerationEU FECERACICN ESAOLAGE
MUNICIPCIS Y PROYIMCIAS

) Y
s

A e

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LOS FONDOS NEXT GENERATION EU

En ambos supuestos su incorporacion al Servicio requerira de su participacion en los programas de
atencion especializada para victimas de la violencia contra las mujeres de las administraciones
publicas y que acepten las normas de funcionamiento del servicio.

Asi, en cumplimiento con los hitos recogidos en el Real Decreto y siguiendo la definicion recogida
en el citado convenio internacional, la FEMP trabajara en la recopilacion de datos y anélisis de la
informacion de victimas de violencia sexual, violencia doméstica y otras formas de violencia contra
las mujeres.

Considerando que el cumplimiento de este hito viene a sentar las bases de la definicion,
organizacion, disefio y desarrollo de la plataforma que albergara la atencion y proteccion de todas
las formas de violencia contra las mujeres asi como el itinerario de intervencién que deberan ofertar
las EELL adheridas al Servicio ATENPRO, se considera conveniente destinar los esfuerzos necesarios
al anélisis y estudio de cada tipo de violencia para que, de acuerdo con los datos existentes,
seamos capaces de configurar una hoja de ruta adecuada y a medida que, ademas, sirva de punto
de partida para la definicion de conceptos y protocolos de funcionamiento.

Asi, se propone la realizacion de los siguientes tres estudios:
1. Estudio sobre victimas de violencia sexual
2. Estudio sobre victimas de violencia doméstica
3. Estudio sobre otras formas de violencia contra las mujeres

. RECOPILACION DE DATOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

1. Justificacion

De acuerdo con el Proyecto de Ley Organica de garantia integral de la libertad sexual, su ambito
de aplicacion es comprende “las violencias sexuales, entendidas como cualquier acto de naturaleza
sexual no consentido o que condicione el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier dmbito
publico o privado, incluyendo el ambito digital”.

En el marco de este Proyecto de Ley y de acuerdo con los delitos previstos en el titulo VIII del libro
Il de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, se consideraran victimas de
violencia sexual las mujeres, nifias y nifios que hayan sido victimas de cualquiera de las siguientes
manifestaciones violentas:
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e | a mutilacion genital femenina

e El matrimonio forzado

e £l acoso con connotacion sexual y

e Lla trata con fines de explotacion sexual.

Asimismo, se prestara especial atencion a las violencias sexuales cometidas en el ambito digital, lo
que comprende la difusion de actos de violencia sexual, la pornografia no consentida y la extorsion
sexual a traves de medios tecnoldgicos.

En todos los casos, de conformidad con la clasificacion de feminicidios acordada por el
Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer, se considerara feminicidio sexual cuando,
resultado de estas violencias, se produzca el asesinato de la victima.

Ademas, y tomando también en consideracion la definicion de violencia sexual acordada por la

|I/

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se entiende como violencia sexual “todo acto sexual, la
tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las
acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de esta con la victima, en

cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”

A este respecto, el Real Decreto 1042/2021, de 23 de noviembre, tiene por objeto regular la
concesion directa de una subvencion a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP),
para la modernizacion y ampliacion de los dispositivos de teleasistencia del servicio ATENPRO para
la atencion y proteccion a las victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres en el
marco de la inversion 4 del Componente 22 (C22.14) del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de Espafia: «Plan Espafia te protege contra las violencias machistas».

Es por ello que, a fin de conocer, anticipar y disefiar la atencion y proteccion a victimas de violencia
sexual y vincular su aplicacion al Servicio ATENPRO vy con la finalidad de avanzar en la consecucion
del hito 1 ("Recopilacion de datos y andlisis de la informacion de victimas de violencia sexual,
violencia domeéstica y otras formas de violencia contra las mujeres”) y cumplir con el hito 2
("Incorporacion al Servicio de victimas de violencia sexual”) se considera necesario realizar un estudio
sobre la "Aproximacion e intervencidn de la violencia sexual desde el &mbito local” que permita
establecer las necesidades, situaciones y potenciales usuarias que se beneficiaran de la mejora y
modernizacion esperada.

Por consiguiente, para la realizacion del presente estudio se tomaran como referencia, entre otros,
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los datos estadisticos oficiales actualmente disponibles sobre violencia de género, de la
Macroencuesta sobre la Mujer 2019, del Informe Anual del Observatorio Estatal de Violencia sobre
la Mujer 2018, de los Ultimos estudios promovidos por la Delegacion del Gobierno contra la
violencia de género, por el Instituto Europeo de Género u organismos internacionales o del ambito
académico en esta materia, de organismos internacionales especializados en Derechos Humanos, y
de organizaciones y asociaciones feministas, que permitan analizar la violencia sexual.

También se utilizaran las diferentes estadisticas disponibles en articulos, estudios y publicaciones
relacionadas con la materia, asi como las investigaciones realizadas con anterioridad por
instituciones publicas o privadas, con el fin de conocer las principales conclusiones alcanzadas hasta
el momento actual e identificar aspectos susceptibles de mejora o aquellos sobre los cuales exista
un conocimiento limitado.

2. Fuentes de consulta para la realizacion del estudio

De acuerdo con las definiciones descritas en el apartado anterior, el estudio debera recopilar y
analizar los datos existentes respecto a mujeres, nifias y nifios que, dentro del territorio espafiol,
hayan sido victimas de mutilacion genital femenina, matrimonio forzado, acoso con connotacion
sexual y trata con fines de explotacion sexual, incluyendo aquellas violencias ejercidas en el ambito
digital y cuyas manifestaciones abarcan la difusion de actos de violencia sexual, la pornografia no
consentida y la extorsion a través de medios tecnoldgicos.

Para ello, como minimo, se recopilaran y analizaran los datos incluidos en:

Portal estadistico de criminalidad: de donde se extraeran los datos correspondientes a abuso
sexual, agresion sexual, agresion sexual con penetracion, acoso sexual y mutilacion genital
femenina desde 2015, garantizando asi que los datos disponibles provienen de Policia Nacional,
Guardia Civil, Policia Foral de Navarra, Ertzaintza, Mosos d'Esquadra y policias locales.

Informe sobre violencia contra la Mujer (2015-2019), del Ministerio del Interior (disponible aqui): que
permite aproximarse a las categorias criminales ligadas al concepto de violencia contra la mujer,
mediante un nutrido grupo de tipologias penales. El informe, a través de siete capitulos permite
extraer informacion sobre la evolucion mensual, el lugar de comision, la nacionalidad, la relacion
con el autor, etc. e incluye informacion relativa a:

e Numero total de victimizaciones de mujeres por el conjunto de toda la violencia.
e Numero total de victimizaciones de mujeres por violencia fisica.
e Numero total de victimizaciones de mujeres por violencia psiquica.
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e Numero total de victimizaciones de mujeres por violencia sexual.

e Numero total de victimizaciones de mujeres por violencia econémica.

e Datos del Sistema de Seguimiento Integral de los Casos de Violencia de Género (S. VioGén).
e Metodologia.

Macroencuesta de violencia contra la mujer 2019: se realiza cada cuatro afios y analiza la evolucion

de la violencia que sufren las mujeres por razones de género en Espafia.

Boletin Estadistico Mensual. Delegacion del Gobierno contra la violencia de genero. La informacion
recogida pretende contribuir al conocimiento de la situacion de la violencia de género, al objeto de
que su estudio, la progresiva ampliacion de informacion estadistica y su explotacion, permitan en
las distintas areas la adopcion y el desarrollo de medidas que contribuyan a una mayor eficacia y
eficiencia en la lucha contra la violencia de género para avanzar en su erradicacion.

Boletin Estadistico Anual. Delegacion del Gobierno contra la violencia de género. Se elabora desde

2012, para la permanente actualizacion de un sistema de informacion y difusion de datos relativos a
la violencia contra las mujeres que permita el adecuado conocimiento de la situacion vy la
evaluacion de las medidas implantadas

Informes Anuales del Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer: Anuario Estadistico de
Violencia de Genero elaborado por la Subdireccion General de Prevencion y Conocimiento de la

Violencia de Género que, desde 2007, recoge toda la informacion a este respecto.

Datos sobre Violencia sobre la mujer. Consejo General del Poder Judicial. Informes trimestrales y

anuales en base a los datos recogidos en los boletines estadisticos trimestrales de los juzgados de
violencia contra la mujer, y los apartados de violencia contra la mujer de los boletines de los
juzgados de instruccion y primera instancia e instruccion, de lo penal, de menores y audiencias
provinciales.

Informe EIGE: Estimacion de las nifias en riesgo de mutilacion genital femenina en la Union
Europea: Dinamarca, Espafia, Luxemburgo y Suecia, donde se tiene en cuenta los nuevos patrones
de migracion en estos cuatro paises para estimar el nimero de nifias en riesgo. Presenta un
escenario de alto riesgo, asumiendo que el proceso de migracidon no tiene impacto en la
prevalencia de la Mutilacion Genital Femenina (MGF), y un escenario de bajo riesgo, que asume
que los procesos de migracion y aculturacion influyen en la prevalencia de la MGF en los migrantes
de primera y segunda generacion.

Asimismo, mediante la elaboracion de cuestionarios disefiados a tal efecto, se solicitaran datos a:
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Observatorio Estatal de violencia sobre la Mujer

Foro Social contra la trata

Unidades de coordinacién contra la violencia sobre la Mujer v Unidades de Violencia sobre
la Mujer

Red Europea End FGM

Observatorio de la salud de las Mujeres

3. Fases de trabajo para la elaboracion del Estudio

La empresa o entidad adjudicataria llevara a cabo el trabajo de campo que requerira la realizacion
de las siguientes actuaciones:

Fase de recogida de datos — analisis. Se trata de la fase inicial del proyecto, que comenzara

al dfa siguiente de la formalizacion del contrato.

Se realizara una propuesta de fuentes de informacion/consulta que, como minimo, seran
aquellas indicadas en el apartado anterior y se recopilaran los datos incluidos en
estrategias, planes, programas, acciones y demas estudios identificados relacionados con el
objeto del contrato, y que deberan tenerse en cuenta como base para el apoyo en la
elaboracion del Estudio.

De igual forma, se realizara una propuesta de entidades pertenecientes al tejido asociativo,
civil, social y universitario, con el objetivo de recoger informacién mediante una serie de
cuestionarios que deberan disefiarse a tal efecto; y se identificara, al menos, 25 Entidades
locales que dispongan de servicios propios de atencion, intervencion y proteccion de
mujeres victimas de violencia sexual, con la finalidad de obtener informacion mediante
entrevistas.

A partir de los datos obtenidos a traves de las fuentes secundarias y de la informacion
recogida mediante cuestionarios, se realizara un Diagnostico Preliminar de la Situacion.

Fase de analisis y disefio de herramientas: para la elaboracion del Estudio sera necesario

disefiar e implementar una metodologia participativa con el objetivo de impulsar la
participacion del tejido asociativo, organizaciones ciudadanas, movimientos sociales,
Universidades y sociedad civil, en su conjunto.

Para ello, partiendo del diagndstico preliminar de situacion elaborado en la fase (1) de
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recogida de datos y analisis, se organizara un encuentro con las entidades civiles y
académicas mas representativas con el objetivo de provocar un debate sobre las
necesidades y/o mejoras que serfa necesario implementar para abordar con éxito la
intervencion y recuperacion de mujeres victimas de violencia sexual, en el ambito de trabajo
del Servicio ATENPRO.

Este encuentro se plantea como una jornada (de un dia de duracion) que formara parte de
un Foro Local para el Estudio de la Violencia contra las Mujeres que tendra lugar, de forma
presencial, en Madrid, y en el que participaran representantes del Ministerio de Igualdad y
de la FEMP. Asi, se preve la participacion de una seleccién de cargos electos y personal
técnico de las EELL que ya estan adheridas al Servicio ATENPRO, miembros de asociaciones
que trabajan en violencia contra las mujeres, representantes de universidades que cuente
con Catedra de género y/o violencia de género, agentes sociales que posean
conocimientos sobre estas formas de violencia contra la mujer, asi como a los organismos
que intervienen con mujeres que han sufrido estas formas de violencia.

Como resultado de las reflexiones y debates generados, se elaborara un Informe de
Recomendaciones que guiaran la propuesta de modelo de intervencion.

e Fase de entrevistas: con una seleccion de las Entidades locales que dispongan de servicios
de intervencion y que han sido propuestas en la fase (1) de recogida de datos y analisis, con

el objetivo de disefiar un modelo que pueda ser replicado en otros territorios.

e Fase de estudio y disefio de herramientas: Finalizada la fase correspondiente al trabajo de

campo, la empresa o entidad adjudicataria procederé a la depuracion y codificacion de la
informacion recopilada, elaboracion de las bases de datos, control de errores y analisis de
la consistencia, tabulacién de resultados y anonimizacion de los microdatos, asi como al
analisis de los resultados obtenidos.

Asimismo, se analizaran los principales instrumentos de evaluacion de riesgo de violencia
disponibles en Espafia (VRAG; HCR-20; PCL-R; SARA; EPV; SVR-20; SAVRY* con el

4 VRAG: Violent Risk Appraisal Guide (Harris, Rice y Quinsey, 1993)
2. HCR-20: Assessing Risk for Violence (Webster, Douglas, Eaves y Hart, 1997)
3. PCL-R: Psychopathy Checklist-Revised (Hare, 1991)
4. SARA: Spousal Assault Risk Assessment Guide (Kropp, Hart, Webster y Eaves, 1995)
5. EPV: Escala de Prediccion de Riesgo de Violencia Grave contra la Pareja (Echeburla, Fernandez-Montalvo, Corral y
Lopez-Gofii, 2009)
6. SVR-20: Guide for Assessment of Sexual Risk Violence (Boert, Hart, Kropp y Webster, 1997)
7. SAVRY: Structured Assessment of Violence Risk in Youth (Borum, Bartel y Forth, 2003)
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objetivo de avanzar en un modelo Unico para el Servicio ATENPRO.

A partir de la informacion analizada y del Informe de Recomendaciones, se
determinara(n):

- Una proyeccion aproximada del nimero de mujeres, nifias y nifios susceptibles de
sufrir violencia sexual.
- aquellos procedimientos que, mediante el uso de técnicas asociadas a Big Data,

permitan a la FEMP mejorar el conocimiento sobre la situacion de la violencia sexual,
asi como establecer nuevas politicas publicas basadas en la evidencia empirica de los
resultados obtenidos y mejorar el enfoque de los programas de intervencion que se
llevaran a cabo, a través del Servicio ATENPRO.

- indicadores para el seguimiento y la evolucion de la violencia sexual en el Servicio
ATENPRO.

- modelo de intervencion desde el ambito local.

- propuesta de cuestionario/instrumento local para el diagndstico de la violencia contra
las mujeres.

- claves para la elaboracion del protocolo de actuacion para victimas de violencia sexual,
en el marco del Servicio ATENPRO.

Como resultado de lo anterior, la adjudicataria entregard un Avance del Estudio sobre
violencia sexual para su revision por parte de la FEMP.

Fase de redaccion de Estudio: la FEMP procedera a la revision del Avance del Estudio

sobre violencia sexual y valorara sus contenidos, con el fin de que la entidad adjudicataria
pueda finalizar el trabajo de redaccion del Estudio.

Fase de presentacion de resultados: mediante la organizacion de un acto de presentacion,

en el que participaran representantes del Ministerio de Igualdad y de la FEMP.

Resultados esperados

El adjudicatario entregara a la FEMP cinco documentos en formato electronico:

a.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE SITUACION: con informacién relativa a la recopilacion y
analisis de los datos relativos a la violencia sexual, segun las fuentes consultadas.

INFORME DE RECOMENDACIONES: que incluira las conclusiones obtenidas tras la
celebracion del Foro Tecnico y que servira de punto de partida para la elaboracion de la
propuesta de modelo de intervencion para el ambito local.
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c. AVANCE DEL ESTUDIO SOBRE VIOLENCIA SEXUAL.
d. ESTUDIO SOBRE VIOLENCIA SEXUAL: que incluira
i. la informacion analizada y las fuentes de informacion utilizadas, asi como una
descripcion detallada de la metodologia utilizada
ii. un diagnostico definitivo de la situacion actual de la violencia sexual, que permita
identificar los problemas detectados y sus causas, y una aproximacion a la potencial
cifra de mujeres que podria encontrarse en esta situacion
ii. una propuesta de posibles soluciones y medidas de mejora para su utilizacién en el
desarrollo de politicas publicas de prevencion y sensibilizacion, asi como herramientas
para la recuperacion y reparacion de las victimas.
iv. una definicion de los indicadores necesarios para el sequimiento y evaluacion de la
incorporacion de usuarias victimas de violencia sexual al Servicio ATENPRO.
v. una definicion del analisis de datos y claves para la definicion de estadistica y analisis
de Big Data. Este apartado partira de las Directrices para la Produccion de Estadisticas

de Violencia contra la Mujer de Naciones Unidas, donde se proporciona informacion

detallada sobre la forma de reunir, procesar, difundir y analizar datos sobre la
violencia contra la mujer.
vi. Un analisis de los servicios locales de intervencion entrevistados
vii. Una propuesta de modelo de intervencion desde el ambito local
viii. Una propuesta de cuestionario/instrumento local para el diagnéstico de la violencia
contra las mujeres.
ix. Claves para la elaboracion del protocolo de actuacion en el marco del Servicio
ATENPRO
e. INFORME EJECUTIVO: Que recogera las principales conclusiones del Estudio.
f.  MICRODATQOS: Asimismo, el adjudicatario hara entrega a la FEMP de un fichero con
informacion basica incluyendo los microdatos, convenientemente anonimizados.

. RECOPILACION DE DATOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE
VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

1. Justificacion

El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer y la
violencia doméstica, en su articulo 3 b), define la violencia doméstica como “todos los actos de
violencia fisica, sexual, psicoldgica o econdmica que se producen en la familia o en el hogar o entre
conyuges o parejas de hecho antiguos o actuales, independientemente de que el autor del delito
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comparta o haya compartido el mismo domicilio que la victima" y, en su articulo 2.2 "alienta a las
Partes a aplicar el presente Convenio a todas las victimas de violencia domeéstica”

Por su parte, el 1 de agosto de 2014 entraba en vigor el instrumento de ratificacion firmado por el
Gobierno de Espafia y publicado, el 6 de junio de ese mismo, asumiendo como propios diferentes
compromisos en la lucha contra la violencia doméstica y en la proteccion de sus victimas, entre los
que se encuentran:

= Proteger a las mujeres contra todas las formas de violencia, y prevenir, perseguir y eliminar la
violencia contra la mujer y la violencia doméstica;

= Contribuir a eliminar toda forma de discriminacion contra la mujer y promover la igualdad
real entre mujeres y hombres, incluyendo el empoderamiento de las mujeres;

»  Concebir un marco global, politicas y medidas de proteccion y asistencia a todas las victimas
de violencia contra la mujer y la violencia domeéstica;

» Apoyar y ayudar a las organizaciones y las fuerzas y cuerpos de seguridad para cooperar de
manera eficaz para adoptar un enfoque integrado con vistas a eliminar la violencia contra la
mujer y la violencia doméstica.

De igual forma, en cumplimiento del articulo 11 del citado instrumento, existe un compromiso de
recoger, investigar y divulgar el analisis y estudio de los datos estadisticos detallados pertinentes, a
intervalos regulares, sobre los asuntos relativos a todas las formas de violencia, incluida la violencia
domeéstica.

Asi, tomando en consideracion las medidas incluidas en el Pacto de Estado contra la Violencia de
Género, y atendiendo a la finalidad del Real Decreto 1042/2021, de 23 de noviembre, para la
modernizacion y ampliacion de los dispositivos de teleasistencia del servicio ATENPRO para la
atencion y proteccion a las victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres en el marco
de la inversion 4 del Componente 22 (C22.14) del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de Espafia: «Plan Espafia te protege contra las violencias machistas», es preciso avanzar
en el conocimiento de la violencia doméstica mediante la realizacion de un “Estudio sobre victimas
de violencia domeéstica” que permita abordar, desde una perspectiva mas amplia y cientifica, las
necesidades y potenciales victimas que se incorporaran al nuevo Servicio ATENPRO. De esta forma,
ademas se avanzarfa en el cumplimiento de objetivos e hitos y, en concreto en el hito 1
("Recopilacion de datos y andlisis de la informacion de victimas de violencia sexual, violencia
domestica y otras formas de violencia contra las mujeres") y cumplir con el hito 3 (“Incorporacion al
Servicio de victimas de violencia doméstica”) se considera necesario realizar un estudio sobre la
"Aproximacion e intervencion de la violencia dométsica desde el ambito local” que permita
establecer las necesidades, situaciones y potenciales usuarias que se beneficiaran de la mejora y
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modernizacion esperada.

Para ello, en las paginas siguientes se describe la propuesta de trabajo y los objetivos esperados.

2. Fuentes de consulta para la realizacion del estudio

De acuerdo con las definiciones descritas en el apartado anterior, el estudio debera recopilar y
analizar los datos existentes respecto a los actos de violencia fisica, sexual, psicologica o econdmica
que se producen hacia mujeres, nifias y nifios en la familia, en el hogar o entre conyuges, parejas
de hecho — antiguos o actuales —, o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por
relaciones similares de afectividad, independientemente de que exista 0 haya existido convivencia.

Para ello, como minimo, se recopilaran y analizaran los datos incluidos en:

Portal estadistico de criminalidad: de donde se extraeran los datos correspondientes a abuso

sexual, agresion sexual, agresion sexual con penetracion, acoso sexual y mutilacion genital
femenina desde 2015, garantizando asi que los datos disponibles provienen de Policia Nacional,
Guardia Civil, Policia Foral de Navarra, Ertzaintza, Mossos d'Esquadra y policias locales.

Informe sobre violencia contra la Mujer (2015-2019), del Ministerio del Interior (disponible aqui): que
permite aproximarse a las categorias criminales ligadas al concepto de violencia contra la mujer,

mediante un nutrido grupo de tipologias penales. El informe, a través de siete capitulos permite
extraer informacion sobre la evolucion mensual, el lugar de comision, la nacionalidad, la relacion
con el autor, etc. e incluye informacion relativa a:

e Numero total de victimizaciones de mujeres por el conjunto de toda la violencia.

e Numero total de victimizaciones de mujeres por violencia fisica.

e Numero total de victimizaciones de mujeres por violencia psiquica.

e Numero total de victimizaciones de mujeres por violencia sexual.

e Numero total de victimizaciones de mujeres por violencia econémica.

e Datos del Sistema de Seguimiento Integral de los Casos de Violencia de Género (S. VioGén).
e Metodologia.

Macroencuesta de violencia contra la mujer 2019: se realiza cada cuatro afios y analiza la evolucion

de la violencia que sufren las mujeres por razones de género en Espafia.

Boletin Estadistico Mensual. Delegacion del Gobierno contra la violencia de genero. La informacion
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recogida pretende contribuir al conocimiento de la situacion de la violencia de género, al objeto de
que su estudio, la progresiva ampliacion de informacion estadistica y su explotacion, permitan en
las distintas areas la adopcion y el desarrollo de medidas que contribuyan a una mayor eficacia y
eficiencia en la lucha contra la violencia de género para avanzar en su erradicacion.

Boletin Estadistico Anual. Delegacion del Gobierno contra la violencia de género. Se elabora desde
2012, para la permanente actualizacion de un sistema de informacion y difusion de datos relativos a
la violencia contra las mujeres que permita el adecuado conocimiento de la situacion vy la
evaluacion de las medidas implantadas

Informes Anuales del Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer: Anuario Estadistico de

Violencia de Genero elaborado por la Subdireccion General de Prevencion y Conocimiento de la
Violencia de Género que, desde 2007, recoge toda la informacion a este respecto.

Datos sobre Violencia sobre la mujer. Consejo General del Poder Judicial. Informes trimestrales y

anuales en base a los datos recogidos en los boletines estadisticos trimestrales de los juzgados de
violencia contra la mujer, y los apartados de violencia contra la mujer de los boletines de los
juzgados de instruccion y primera instancia e instruccion, de lo penal, de menores y audiencias
provinciales.

Estadistica de violencia doméstica v violencia de género. Instituto Nacional de Estadistica.

Estadistica del Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género (Sistema

VioGeén), donde se recogen datos respecto a la labor preventiva, de avisos, alertas y alarmas que se
realizan a través del "Subsistema de Notificaciones Automatizadas”.

Portal Estadistico de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.

Series anuales de Violencia Doméstica en la estadistica del CGPJ. Ofrece resultados a nivel de

Tribunal Superior de Justica. Son informes trimestrales y anuales en base a los datos recogidos en
los apartados de violencia domeéstica de los boletines estadisticos trimestrales de los juzgados de
instruccion, primera instancia e instruccion, de lo penal, de menores y audiencias provinciales.

Asimismo, mediante la elaboracién de cuestionarios disefiados a tal efecto, se solicitaran datos a:
e Observatorio Estatal de violencia sobre la Mujer

e Unidades de coordinacion contra la violencia sobre la Mujer v Unidades de Violencia sobre

la Mujer
e Observatorio de la salud de las Mujeres
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3. Fases de trabajo para la elaboracion del Estudio

La empresa o entidad adjudicataria llevara a cabo el trabajo de campo que requerira la realizacion

de las siguientes actuaciones:

Fase de recogida de datos — analisis. Se trata de la fase inicial del proyecto, que comenzara

al dia siguiente de la formalizacion del contrato.

Se realizara una propuesta de fuentes de informacion/consulta que, como minimo, seran
aquellas indicadas en el apartado anterior y se recopilaran los datos incluidos en
estrategias, planes, programas, acciones y demas estudios identificados relacionados con el
objeto del contrato, y que deberan tenerse en cuenta como base para el apoyo en la
elaboracién del Estudio.

De igual forma, se realizara una propuesta de entidades pertenecientes al tejido asociativo,
civil, social y universitario, con el objetivo de recoger informacion mediante una serie de
cuestionarios que deberan disefiarse a tal efecto; y se identificara, al menos, 25 Entidades
locales que dispongan de servicios propios de atencion, intervencion y proteccion de
mujeres victimas de violencia sexual, con la finalidad de obtener informacion mediante
entrevistas.

A partir de los datos obtenidos a través de las fuentes secundarias y de la informacion
recogida mediante cuestionarios, se realizara un diagnostico preliminar de la situacion.

Fase de analisis y disefio de herramientas: para la elaboracion del Estudio sera necesario

disefiar e implementar una metodologia participativa con el objetivo de impulsar la
participacion del tejido asociativo, organizaciones ciudadanas, movimientos sociales,
Universidades y sociedad civil, en su conjunto.

Para ello, partiendo del diagnoéstico preliminar de situacion elaborado en la fase (1) de
recogida de datos y analisis, se organizara un encuentro con las entidades civiles y
académicas mas representativas con el objetivo de provocar un debate sobre las
necesidades y/o mejoras que serfa necesario implementar para abordar con éxito la
intervencion y recuperacion de mujeres victimas de violencia doméstica, en el ambito de
trabajo del Servicio ATENPRO.
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Este encuentro se plantea como una jornada (de un dia de duracion) que formara parte de
un Foro Local para el Estudio de la Violencia contra las Mujeres que tendré lugar, de forma
presencial, en Madrid, y en el que participaran representantes del Ministerio de Igualdad y
de la FEMP. Asi, se prevé la participacion de una seleccién de cargos electos y personal
técnico de las EELL que ya estan adheridas al Servicio ATENPRO, miembros de asociaciones
que trabajan en violencia contra las mujeres, representantes de universidades que cuente
con Catedra de género y/o violencia de género, agentes sociales que posean
conocimientos sobre estas formas de violencia contra la mujer, asi como a los organismos
que intervienen con mujeres que han sufrido estas formas de violencia.

Como resultado de las reflexiones y debates generados, se elaborara un Informe de
Recomendaciones que guiaran la propuesta de modelo de intervencion.

e Fase de entrevistas: con una seleccion de las Entidades locales que dispongan de servicios

de intervencion y que han sido propuestas en la fase (1) de recogida de datos y analisis, con
el objetivo de disefiar un modelo que pueda ser replicado en otros territorios.

e Fase de estudio y disefio de herramientas: Finalizada la fase correspondiente al trabajo de

campo, la empresa o entidad adjudicataria procedera a la depuracion y codificacion de la
informacion recopilada, elaboracion de las bases de datos, control de errores y anélisis de
la consistencia, tabulacion de resultados y anonimizacion de los microdatos, asi como al
analisis de los resultados obtenidos.

Asimismo, se analizaran los principales instrumentos de evaluacion de riesgo de violencia
disponibles en Espafia (VRAG; HCR-20; PCL-R; SARA; EPV; SVR-20; SAVRY’) con el
objetivo de avanzar en un modelo Unico para el Servicio ATENPRO.

A partir de la informacion analizada y del Informe de Recomendaciones, se
determinara(n):

- Una proyeccion aproximada del nimero de mujeres, nifias y nifios susceptibles de
sufrir violencia domestica.

5 VRAG: Violent Risk Appraisal Guide (Harris, Rice y Quinsey, 1993)
2. HCR-20: Assessing Risk for Violence (Webster, Douglas, Eaves y Hart, 1997)
3. PCL-R: Psychopathy Checklist-Revised (Hare, 1991)
4. SARA: Spousal Assault Risk Assessment Guide (Kropp, Hart, Webster y Eaves, 1995)
5. EPV: Escala de Prediccion de Riesgo de Violencia Grave contra la Pareja (Echeburla, Fernandez-Montalvo, Corral y
Lopez-Gofii, 2009)
6. SVR-20: Guide for Assessment of Sexual Risk Violence (Boert, Hart, Kropp y Webster, 1997)
7. SAVRY: Structured Assessment of Violence Risk in Youth (Borum, Bartel y Forth, 2003)
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- aquellos procedimientos que, mediante el uso de técnicas asociadas a Big Data,
permitan a la FEMP mejorar el conocimiento sobre la situacion de la violencia
domeéstica, asi como establecer nuevas politicas publicas basadas en la evidencia
empirica de los resultados obtenidos y mejorar el enfoque de los programas de
intervencion que se llevaran a cabo, a través del Servicio ATENPRO.

- indicadores para el seguimiento y la evolucion de la violencia domeéstica en el Servicio
ATENPRO.

- modelo de intervencion desde el ambito local.

- propuesta de cuestionario/instrumento local para el diagndstico de la violencia contra
las mujeres.

- claves para la elaboracion del protocolo de actuacion para victimas de violencia
domeéstica, en el marco del Servicio ATENPRO.

Como resultado de lo anterior, la adjudicataria entregard un Avance del Estudio sobre
violencia doméstica para su revision por parte de la FEMP.

e Fase de redaccion de Estudio: la FEMP procederé a la revision del Avance del Estudio

sobre violencia domeéstica y valorard sus contenidos, con el fin de que la entidad
adjudicataria pueda finalizar el trabajo de redaccion del Estudio.

e Fase de presentacion de resultados: mediante la organizacion de un acto de presentacion,
en el que participaran representantes del Ministerio de Igualdad y de la FEMP.

4. Resultados esperados
El adjudicatario entregara a la FEMP cinco documentos en formato electronico:

a. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE SITUACION: con informacién relativa a la
recopilacion y anélisis de los datos relativos a la violencia doméstica, segun las
fuentes consultadas.

b. INFORME DE RECOMENDACIONES: que incluira las conclusiones obtenidas tras la
celebracion del Foro Técnico y que servira de punto de partida para la
elaboracion de la propuesta de modelo de intervencion para el ambito local.

c. AVANCE DEL ESTUDIO SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA.

ESTUDIO SOBRE VIOLENCIA DOMESTICA: que incluiré:
i. la informacion analizada y las fuentes de informacion utilizadas, asi como
una descripcion detallada de la metodologia utilizada
ii. un diagnostico definitivo de la situacion actual de la violencia domeéstica,
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que permita identificar los problemas detectados y sus causas, y una
aproximacion a la potencial cifra de mujeres que podria encontrarse en
esta situacion

ii. una propuesta de posibles soluciones y medidas de mejora para su
utilizacion en el desarrollo de politicas publicas de prevencion vy
sensibilizacion, asi como herramientas para la recuperacion y reparacion
de las victimas.

iv. una definicion de los indicadores necesarios para el seguimiento vy
evaluacion de la incorporacion de usuarias victimas de violencia domestica
al Servicio ATENPRO.

v. una definicion del analisis de datos y claves para la definicion de estadistica
y analisis de Big Data. Este apartado partira de las Directrices para la

Producciéon de Estadisticas de Violencia contra la Muijer _de Naciones

Unidas, donde se proporciona informacion detallada sobre la forma de
reunir, procesar, difundir y analizar datos sobre la violencia contra la mujer.
vi. Un analisis de los servicios locales de intervencion entrevistados
vii. Una propuesta de modelo de intervencion desde el &mbito local
viii. Una propuesta de cuestionario/instrumento local para el diagndstico de la
violencia contra las mujeres.
ix. Claves para la elaboracion del protocolo de actuacion en el marco del
Servicio ATENPRO
e. INFORME EJECUTIVO: Que recogera las principales conclusiones del Estudio.
f.  MICRODATOS: Asimismo, el adjudicatario hara entrega a la FEMP de un
fichero con informacion  basica incluyendo los  microdatos,
convenientemente anonimizados.

V. RECOPILACION DE DATOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE OTRAS
FORMAS DE VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

1. Justificacion

El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres

y la violencia domeéstica contempla como delito todas las formas de violencia contra la mujer,

mencionadas en los dos puntos anteriores y reconoce, también, el aborto forzado, la esterilizacion
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forzada y los crimenes en nombre del "honor”, como otras formas de violencia contra las mujeres.

De acuerdo con lo anterior, el Real Decreto 1042/2021, de 23 de noviembre, tiene por objeto
regular la concesion directa de una subvencion a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), para la modernizacion y ampliacion de los dispositivos de teleasistencia del servicio
ATENPRO para la atenciéon y proteccion a las victimas de todas las formas de violencia contra las
mujeres en el marco de la inversion 4 del Componente 22 (C22.14) del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de Espafia: «Plan Espafia te protege contra las violencias machistas».

Es por ello que, a fin de conocer, anticipar y disefiar la atencion y proteccion a victimas de estas
violencias, vincular su aplicacion al Servicio ATENPRO vy con la finalidad de avanzar en la
consecucion del hito 1 (“Recopilacion de datos y andlisis de la informacion de victimas de violencia
sexual, violencia domeéstica y otras formas de violencia contra las mujeres") y cumplir con el hito 4
("Incorporacion al Servicio de victimas de otras formas de violencia no contempladas anteriormente”)
se considera necesario realizar un estudio sobre la “Aproximacién e intervencién de otras formas
de violencia contra las mujeres desde el ambito local” que permita establecer las necesidades,
situaciones y potenciales usuarias que se beneficiaran de la mejora y modernizacion esperada.

Por consiguiente, para la realizacion del presente estudio se tomaran como referencia, entre otros,
los datos estadisticos oficiales actualmente disponibles sobre violencia de género, de la
Macroencuesta sobre la Mujer 2019, del Informe Anual del Observatorio Estatal de Violencia sobre
la Mujer 2018, de los ultimos estudios promovidos por la Delegacion del Gobierno contra la
violencia de género, por el Instituto Europeo de Género u organismos internacionales o del ambito
académico en esta materia, de organismos internacionales especializados en Derechos Humanos, y
de organizaciones y asociaciones feministas, que permitan analizar la violencia sexual.

También se utilizaran las diferentes estadisticas disponibles en articulos, estudios y publicaciones
relacionadas con la materia, asi como las investigaciones realizadas con anterioridad por
instituciones publicas o privadas, con el fin de conocer las principales conclusiones alcanzadas hasta
el momento actual e identificar aspectos susceptibles de mejora o aquellos sobre los cuales exista
un conocimiento limitado.

2. Fuentes de consulta para la realizacion del estudio

De acuerdo con las definiciones descritas en el apartado anterior, el estudio debera recopilar y
analizar los datos existentes respecto a los actos de violencia fisica, sexual, psicolégica o econdmica
que se producen hacia mujeres, nifias y nifios en la familia, en el hogar o entre conyuges, parejas

de hecho — antiguos o actuales —, o de quienes estéen o hayan estado ligados a ellas por
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relaciones similares de afectividad, independientemente de que exista 0 haya existido convivencia.
Para ello, como minimo, se recopilaran y analizaran los datos incluidos en:

Portal estadistico de criminalidad: de donde se extraeran los datos correspondientes a abuso

sexual, agresion sexual, agresion sexual con penetracion, acoso sexual y mutilacion genital
femenina desde 2015, garantizando asi que los datos disponibles provienen de Policia Nacional,
Guardia Civil, Policfa Foral de Navarra, Ertzaintza, Mossos d'Esquadra y policias locales.

Informe sobre violencia contra la Mujer (2015-2019), del Ministerio del Interior (disponible aqui): que
permite aproximarse a las categorias criminales ligadas al concepto de violencia contra la mujer,

mediante un nutrido grupo de tipologias penales. El informe, a través de siete capitulos permite
extraer informacion sobre la evolucion mensual, el lugar de comision, la nacionalidad, la relacion
con el autor, etc. e incluye informacion relativa a:

e Numero total de victimizaciones de mujeres por el conjunto de toda la violencia.

e Numero total de victimizaciones de mujeres por violencia fisica.

e Numero total de victimizaciones de mujeres por violencia psiquica.

e Numero total de victimizaciones de mujeres por violencia sexual.

e Numero total de victimizaciones de mujeres por violencia econémica.

e Datos del Sistema de Seguimiento Integral de los Casos de Violencia de Género (S. VioGén).
e Metodologia.

Macroencuesta de violencia contra la mujer 2019: se realiza cada cuatro afios y analiza la evolucion

de la violencia que sufren las mujeres por razones de género en Espafia.

Boletin Estadistico Mensual. Delegacion del Gobierno contra la violencia de genero. La informacion
recogida pretende contribuir al conocimiento de la situacion de la violencia de género, al objeto de

que su estudio, la progresiva ampliacion de informacion estadistica y su explotacion, permitan en
las distintas areas la adopcion y el desarrollo de medidas que contribuyan a una mayor eficacia y
eficiencia en la lucha contra la violencia de género para avanzar en su erradicacion.

Boletin Estadistico Anual. Delegacion del Gobierno contra la violencia de género. Se elabora desde

2012, para la permanente actualizacion de un sistema de informacion y difusion de datos relativos a
la violencia contra las mujeres que permita el adecuado conocimiento de la situacion vy la
evaluacion de las medidas implantadas

Informes Anuales del Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer: Anuario Estadistico de
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Violencia de Genero elaborado por la Subdireccion General de Prevencion y Conocimiento de la
Violencia de Género que, desde 2007, recoge toda la informacion a este respecto.

Datos sobre Violencia sobre la mujer. Consejo General del Poder Judicial. Informes trimestrales y

anuales en base a los datos recogidos en los boletines estadisticos trimestrales de los juzgados de
violencia contra la mujer, y los apartados de violencia contra la mujer de los boletines de los
juzgados de instruccion y primera instancia e instruccion, de lo penal, de menores y audiencias
provinciales.

Estadistica de violencia doméstica v violencia de género. Instituto Nacional de Estadistica.

Estadistica del Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género (Sistema
VioGeén), donde se recogen datos respecto a la labor preventiva, de avisos, alertas y alarmas que se

realizan a través del "Subsistema de Notificaciones Automatizadas”.

Portal Estadistico de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género.

Series_anuales de Violencia Doméstica en la_estadistica del CGPJ. Ofrece resultados a nivel de
Tribunal Superior de Justica. Son informes trimestrales y anuales en base a los datos recogidos en
los apartados de violencia domeéstica de los boletines estadisticos trimestrales de los juzgados de
instruccion, primera instancia e instruccion, de lo penal, de menores y audiencias provinciales.

Instituto Nacional de Estadistica. Muestra datos cuantitativos en referencia a nimero de condenas

por violencia contra la mujer en sus diferentes formas.

Asimismo, mediante la elaboracién de cuestionarios disefiados a tal efecto, se solicitaran datos a:
e Observatorio Estatal de violencia sobre la Mujer
e Unidades de coordinacion contra la violencia sobre la Mujer v Unidades de Violencia sobre

la Mujer
e Observatorio de la salud de las Mujeres

3. Fases de trabajo para la elaboracion del Estudio

La empresa o entidad adjudicataria llevara a cabo el trabajo de campo que requerira la realizacion
de las siguientes actuaciones:

e Fase de recogida de datos — analisis. Se trata de la fase inicial del proyecto, que comenzara
Pagina 24|30



https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Datos-sobre-Violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica-del-CGPJ/?msclkid=4d5ba424b65511ecb7bcc66b2a4c90b2
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176866&menu=ultiDatos&idp=1254735573206
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Sistema-de-Seguimiento-Integral-en-los-casos-de-Violencia-de-Genero--Sistema-VioGen-/?msclkid=7f338fe1b71011eca8f2d223d03724e2
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Sistema-de-Seguimiento-Integral-en-los-casos-de-Violencia-de-Genero--Sistema-VioGen-/?msclkid=7f338fe1b71011eca8f2d223d03724e2
http://estadisticasviolenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales--civiles-y-laborales/Violencia-domestica-y-Violencia-de-genero/Datos-sobre-Violencia-Domestica-en-la-estadistica-del-CGPJ/
https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=25997
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/instituciones/observatorioEstatal/home.htm
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/instituciones/unidades/home.htm
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/instituciones/unidades/home.htm
https://www.observatoriosaludmujeres.es/
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al dia siguiente de la formalizacion del contrato.

Se realizara una propuesta de fuentes de informacion/consulta que, como minimo, seran
aquellas indicadas en el apartado anterior y se recopilaran los datos incluidos en
estrategias, planes, programas, acciones y demas estudios identificados relacionados con el
objeto del contrato, y que deberan tenerse en cuenta como base para el apoyo en la
elaboracion del Estudio.

De igual forma, se realizara una propuesta de entidades pertenecientes al tejido asociativo,
civil, social y universitario, con el objetivo de recoger informacion mediante una serie de
cuestionarios que deberan disefiarse a tal efecto; y se identificara, al menos, 25 Entidades
locales que dispongan de servicios propios de atencion, intervencion y proteccion de
mujeres victimas de violencia sexual, con la finalidad de obtener informacién mediante
entrevistas.

A partir de los datos obtenidos a través de las fuentes secundarias y de la informacion
recogida mediante cuestionarios, se realizara un diagnostico preliminar de la situacion.

Fase de anaélisis y disefio de herramientas: para la elaboracion del Estudio sera necesario

disefiar e implementar una metodologia participativa con el objetivo de impulsar la
participacion del tejido asociativo, organizaciones ciudadanas, movimientos sociales,
Universidades y sociedad civil, en su conjunto.

Para ello, partiendo del diagnéstico preliminar de situacion elaborado en la fase (1) de
recogida de datos y analisis, se organizara un encuentro con las entidades civiles y
académicas mas representativas con el objetivo de provocar un debate sobre las
necesidades y/o mejoras que serfa necesario implementar para abordar con éxito la
intervencion y recuperacion de mujeres victimas de violencia domestica, en el ambito de
trabajo del Servicio ATENPRO.

Este encuentro se plantea como una jornada (de un dia de duracion) que formara parte de
un Foro Local para el Estudio de la Violencia contra las Mujeres que tendra lugar, de forma
presencial, en Madrid, y en el que participaran representantes del Ministerio de Igualdad y
de la FEMP. Asi, se prevé la participacion de una selecciéon de cargos electos y personal
técnico de las EELL que ya estan adheridas al Servicio ATENPRO, miembros de asociaciones
que trabajan en violencia contra las mujeres, representantes de universidades que cuente
con Catedra de género y/o violencia de género, agentes sociales que posean
conocimientos sobre estas formas de violencia contra la mujer, asi como a los organismos
Pagina 25|30
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que intervienen con mujeres que han sufrido estas formas de violencia.

Como resultado de las reflexiones y debates generados, se elaborara un Informe de
Recomendaciones que guiaran la propuesta de modelo de intervencion.

e Fase de entrevistas: con una seleccion de las Entidades locales que dispongan de servicios

de intervencion y que han sido propuestas en la fase (1) de recogida de datos y analisis, con
el objetivo de disefiar un modelo que pueda ser replicado en otros territorios.

Fase de estudio y disefio de herramientas: Finalizada la fase correspondiente al trabajo de

campo, la empresa o entidad adjudicataria procedera a la depuracion y codificacion de la
informacion recopilada, elaboracion de las bases de datos, control de errores y anélisis de
la consistencia, tabulacion de resultados y anonimizacién de los microdatos, asi como al
analisis de los resultados obtenidos.

Asimismo, se analizaran los principales instrumentos de evaluacién de riesgo de violencia
disponibles en Espafia (VRAG; HCR-20; PCL-R; SARA; EPV; SVR-20; SAVRY®) con el
objetivo de avanzar en un modelo Unico para el Servicio ATENPRO.

A partir de la informacion analizada y del Informe de Recomendaciones, se
determinara(n):

- Una proyeccion aproximada del nimero de mujeres, nifias y nifios susceptibles de
sufrir aborto forzado, esterilizacion forzada y/o crimenes en nombre del "honor”.
- Aquellos procedimientos que, mediante el uso de técnicas asociadas a Big Data,

permitan a la FEMP mejorar el conocimiento sobre la situacion de los abortos
forzados, esterilizaciones forzadas y/o crimenes en nombre del "honor”, asi como
establecer nuevas politicas publicas basadas en la evidencia empirica de los resultados
obtenidos y mejorar el enfoque de los programas de intervencion que se llevaran a
cabo, a través del Servicio ATENPRO.

- Indicadores para el seguimiento y la evolucion del aborto forzado, esterilizacion

forzada y los crimenes en nombre del "honor”, en el Servicio ATENPRO.

6 VRAG: Violent Risk Appraisal Guide (Harris, Rice y Quinsey, 1993)

2. HCR-20: Assessing Risk for Violence (Webster, Douglas, Eaves y Hart, 1997)

3. PCL-R: Psychopathy Checklist-Revised (Hare, 1991)

4. SARA: Spousal Assault Risk Assessment Guide (Kropp, Hart, Webster y Eaves, 1995)
5. EPV: Escala de Prediccion de Riesgo de Violencia Grave contra la Pareja (Echeburla, Fernandez-Montalvo, Corral y
Lopez-Gofii, 2009)

6. SVR-20: Guide for Assessment of Sexual Risk Violence (Boert, Hart, Kropp y Webster, 1997)
7. SAVRY: Structured Assessment of Violence Risk in Youth (Borum, Bartel y Forth, 2003)
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- Modelo de intervencion desde el ambito local.
- Propuesta de cuestionario/instrumento local para el diagndstico de la violencia contra
las mujeres.

- Claves para la elaboracion de protocolos de actuacion para victimas de aborto
forzado, esterilizacion forzada y crimenes en nombre del “honor”, en el marco del
Servicio ATENPRO.

Como resultado de lo anterior, la adjudicataria entregara un Avance del Estudio sobre el
aborto forzado, la esterilizacién forzada y los crimenes en nombre del "honor”, para su
revision por parte de la FEMP.

e Fase de redaccion de Estudio: la FEMP procederé a la revision del Avance del Estudio

sobre el aborto forzado, la esterilizacion forzada y los crimenes en nombre del
"honor”, donde se valoraré sus contenidos, con el fin de que la entidad adjudicataria
pueda finalizar el trabajo de redaccion del Estudio.

e Fase de presentacion de resultados: mediante la organizacion de un acto de presentacion,
en el que participaran representantes del Ministerio de Igualdad y de la FEMP.

4. Resultados esperados
El adjudicatario entregara a la FEMP cinco documentos en formato electronico:

a. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE SITUACION: con informacién relativa a la
recopilacion y anélisis de los datos relativos al aborto forzado, la esterilizacion
forzada y los crimenes en nombre del "honor”, segun las fuentes consultadas.

b. INFORME DE RECOMENDACIONES: que incluira las conclusiones obtenidas tras la
celebracion del Foro Técnico y que servira de punto de partida para la
elaboracion de la propuesta de modelo de intervencion para el ambito local.

c. AVANCE DEL ESTUDIO SOBRE EL ABORTO FORZADO, ESTERILIZACION
FORZADA Y CRIMENES EN NOMBRE DEL "HONOR?”.

d. ESTUDIO SOBRE ABORTO FORZADO, ESTERILIZACION FORZADA Y CRIMENES
EN NOMBRE DEL "HONOR: que incluira:

i. la informacion analizada y las fuentes de informacion utilizadas, asi como
una descripcion detallada de la metodologia utilizada
ii. un diagnodstico definitivo de la situacion actual del aborto forzado,
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esterilizacion forzada y crimenes en nombre del "honor”, que permita
identificar los problemas detectados y sus causas, y una aproximacion a la
potencial cifra de mujeres que podria encontrarse en esta situacion

ii. una propuesta de posibles soluciones y medidas de mejora para su
utilizacion en el desarrollo de politicas publicas de prevencion vy
sensibilizacion, asi como herramientas para la recuperacion y reparacion
de las victimas.

iv. una definicion de los indicadores necesarios para el seguimiento vy
evaluacion de la incorporacion de usuarias victimas del aborto forzado,
esterilizacion forzada y crimenes en nombre del “honor” al Servicio
ATENPRO.

v. Una definicion del analisis de datos y claves para la definicion de
estadistica y analisis de Big Data. Este apartado partira de las Directrices
para la Produccion de Estadisticas de Violencia contra la Mujer de

Naciones Unidas, donde se proporciona informacion detallada sobre la

forma de reunir, procesar, difundir y analizar datos sobre la violencia
contra la mujer.
vi. Un analisis de los servicios locales de intervencion entrevistados.
vii. Una propuesta de modelo de intervencion desde el ambito local.
viii. Una propuesta de cuestionario/instrumento local para el diagndstico de la
violencia contra las mujeres.
ix. Claves para la elaboracion del protocolo de actuacion en el marco del
Servicio ATENPRO
e. INFORME EJECUTIVO: Que recogera las principales conclusiones del Estudio.
f.  MICRODATOS: Asimismo, el adjudicatario hara entrega a la FEMP de un
fichero  con informacion  basica incluyendo los  microdatos,
convenientemente anonimizados.
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TABLA RESUMEN
ESTUDIO DEFINICION VIOLENCIAS FEMINICIDIOS
VIOLENCIA SEXUAL Las violencias sexuales, entendidas como La mutilacion genital femenina Feminicidio sexual

VIOLENCIA DOMESTICA

OTRAS FORMAS DE
VIOLENCIA

cualquier acto de naturaleza sexual no
consentido o que condicione el libre
desarrollo de la vida sexual en cualquier
ambito publico o privado, incluyendo el
ambito digital

Todos los actos de violencia fisica, sexual,
psicologica o econdmica que se producen
en la familia o en el hogar o entre
conyuges o parejas de hecho antiguos o
actuales, independientemente de que el
autor del delito comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la
victima

Cualquier acto hacia la mujer que vulnere
su capacidad y derechos reproductivos, y/o
que la sitien en una posicion de riesgo
vital  utilizando el "honor”  como
justificacion.

El matrimonio forzado
El acoso con connotaciéon sexual
La trata con fines de explotacion sexual.

La violencia fisica

La violencia sexual

La violencia psicologica
La violencia econdmica

El aborto forzado

La esterilizacion forzada

Los delitos cometidos en nombre del
"honor”

Feminicidio en la pareja o expareja
Feminicidio familiar

Feminicidio vicario en la pareja o
expareja

Feminicidio social

Feminicidio vicario fuera de la pareja o
expareja

Feminicidio familiar
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ANTECEDENTES

1. El Servicio ATENPRO

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género establece, en su Exposicion de Motivos, que la violencia de género es el simbolo méas
brutal de la desigualdad existente en nuestra sociedad al mismo tiempo que sefiala que los
poderes publicos no pueden quedar al margen de esta realidad y estan obligados a ofrecer una
respuesta global que aune tanto las medidas de prevencion, como la atencion y proteccion
integral a las mujeres victimas de esta violencia y sus hijas e hijos.

Asi nace ATENPRO, (mediante un convenio entre el ministerio y la FEMP), un servicio con una
respuesta al menoscabo de los derechos fundamentales proclamados en nuestra Constitucion y
con el objetivo de garantizar una atencion inmediata y a distancia, asegurando una respuesta
rapida, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el lugar en que se encuentren.

Desde entonces, a lo largo de estos 18 afios, el Servicio ATENPRO se ha convertido en una de las
herramientas de atencion y proteccion a victimas de violencia de género mas valoradas, contando
con mas de 16.000 usuarias activas, en la actualidad.

2. Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra
las mujeres y la violencia domestica

El Convenio de Estambul, es la primera herramienta legalmente vinculante que reconoce la
violencia contra las mujeres como una violacion de los derechos humanos y como una forma de
discriminacion, considerando responsables a los Estados si no responden de manera adecuada.
Aborda de manera integral la violencia de género e intrafamiliar y pone el foco en la persecucion
y el castigo a los agresores. Se basa en el entendimiento de que la violencia contra la mujer es
una forma de violencia de género que se comete contra las mujeres por el mero hecho de serlo.

El Convenio contempla como delito todas las formas de violencia contra la mujer: la violencia
fisica, psicologica y sexual, incluida la violacion; la mutilacion genital femenina, el matrimonio
forzado, el acoso, el aborto forzado y la esterilizacion forzada.

Compromete a cada Estado que lo ratifica a detectar, prevenir y eliminar la violencia contra nifias
y mujeres en todas sus manifestaciones. Es el tratado internacional mas completo sobre la lucha
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contra la violencia contra las mujeres y la violencia domestica. El Convenio se presento en 2011y
entré en vigor en agosto de 2014, afio en el que Espafia lo ratifica.

En mayo de 2017, la Union Europea como institucion ratifica el Convenio de Estambul,
confirmando su compromiso de combatir la violencia contra las mujeres dentro de su territorio y
en todo el mundo, y de reforzar el marco juridico existente y su capacidad de actuacion. La
decision relativa a la firma es el primer paso en el proceso de adhesion de la UE al Convenio. Tras
la firma oficial, la adhesién exige la adopcion de las decisiones sobre la celebracion del Convenio.
Dichas decisiones requeriran la aprobacion del Parlamento.

GREVIO el organismo experto independiente, encargado de supervisar su aplicacion, su mision
es la de elaborar y publicar informes que evallen las medidas legislativas y de otra indole
adoptadas por las Partes para dar efecto a las disposiciones de la Convencion. GREVIO visitd
Espafia en septiembre de 2019 y, entre otras conclusiones y recomendaciones incluidas en el
primer informe de evaluacion' destaca, entre otras, las siguientes observaciones:

“La mayoria de los esfuerzos para abordar la violencia contra las mujeres en Espafia se han
centrado en la violencia en el dmbito de la pareja, abordando en menor grado otras formas de
violencia contra las mujeres incluidas en el Convenio, en la legislacion espafiola y sus politicas
publicas. A falta de politicas integrales y holisticas para el abordaje de tales formas de violencia, las
diferentes respuestas autondmicas han dado lugar a diferentes prdcticas institucionales que no
ofrecen de manera coherente un enfoque centrado en las victimas y en la colaboracion
interinstitucional...

La Estrategia Nacional para la erradicacion de la violencia contra la Mujer (2013 -2016) y el reciente
Pacto de Estado contra la Violencia de Género también contienen toda una serie de medidas
orlentadas a la mejora de las respuestas institucionales y el apoyo a las victimas de la violencia por
la pareja o expareja, que corren en paralelo a la implementacion de la Ley Organica 1/2004. Si bien
el Pacto de Estado refleja el consenso politico en torno a la inclusidn de diferentes formas de

"

violencia contra las mujeres ademds de la violencia doméstica......

3. El Pacto de Estado en materia de violencia de género

! Primer informe de evaluacion a Espafia
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/marcolnternacional/informesGREVIO/docs/InformeGrevioEspana.

pdf
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El Pacto de Estado contra la Violencia de Género de 2017, fue el resultado de intensas
negociaciones parlamentarias en los grupos de trabajo constituidos en la subcomision
parlamentaria en el Congreso de los Diputados y en la Comision de Igualdad el Senado. Tras un
aflo de comparecencias y negociaciones, en septiembre de 2017 se aprobd, sin ningun voto en
contra.

Este Pacto implica incidir en todos los ambitos de la sociedad y contiene 214 medidas del
Congreso de los Diputados y 267 medidas del Senado que inciden en los ambitos de
sensibilizacion y prevencion; mejora de la respuesta institucional; perfeccionamiento de la
asistencia, ayuda y proteccion a las victimas; asistencia y proteccion de los menores; impulso a la
formacion de los distintos agentes; seguimiento estadistico; recomendaciones a las
Administraciones Publicas y otras instituciones; visualizacion y atencion de otras formas de
violencia contra las mujeres; compromiso econémico y seguimiento del pacto.

4. ElI'Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

Desde principios de 2020 y a raiz de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, estamos
viviendo un tiempo de gran dificultad con repercusion a nivel social, econémico, y politico, a
escala nacional e internacional, que ha desvelado, entro otros, riesgos que pueden obstaculizar
o hacer retroceder los derechos de igualdad alcanzados en nuestro pais en los Ultimos afios.

Asi, el informe sobre la igualdad de género en la UE® de la Comision Europea concluye que la
pandemia ha exacerbado las desigualdades de género en casi todos los ambitos y, al mismo
tiempo, presenta una oportunidad para cambiar el status quo, destacando la importancia de
intensificar los esfuerzos para superar el impacto dramatico de la crisis en la igualdad de género.
La igualdad de género es una necesidad para el desarrollo en la UE y para una recuperacion
postpandemia que construya sociedades inclusivas, prosperas, resilientes y justas

En este escenario, la Union Europea ha puesto en marcha un Instrumento Europeo de
Recuperacion (Next Generation EU), por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia y, conforme a sus directrices, el Gobierno de Espafia elabord el Plan Nacional de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

°https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/aid development cooperation fundamental rights/annual repor
t ge 2021 en.pdf
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Espafia, es el Unico Estado miembro que incorpora un proyecto de proteccion contra la violencia
machista. Se incluye en el proyecto 22 ("Plan de choque para la economia de los cuidados y
refuerzo de las politicas de inclusion”) de la politica palanca 8 ("Nueva economia de los cuidados
y politicas de empleo”), que se presenta como un elemento estratégico para el refuerzo de las
politicas de atencion a las personas y que se focaliza también en el refuerzo de la lucha contra la
violencia machista, a través del Plan Espafia te protege contra la violencia machista, extendiendo
y haciendo accesibles los servicios de atencion integral. Se centra en extender, mejorar y ampliar
los servicios de atencion integral a todas las formas de violencia sobre las mujeres e incluir un
servicio de orientacion sociolaboral; todo ello, con el objetivo fundamental de cumplir con los
estandares internacionales y el ordenamiento juridico actual, asi como prever la resiliencia de los
servicios ante futuras crisis.

Entre sus lineas de Inversion, se encuentra la Modernizacion y ampliacion de los dispositivos de
atencion y proteccion a las victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres vy, en
concreto, la mejora integral del servicio de teleasistencia para la atencion y proteccion a las
victimas (en adelante, ATENPRO): tecnoldgica, de equipos, de gestion y extension del nimero de
usuarias ampliando a todas las formas de violencia contra las mujeres.

Para ello, se destinaran 32.676.000,00 euros, con la siguiente distribucion por anualidades:
e Afo 2021: 11.692.000,00 euros.
e Afo 2022:10.492.000,00 euros.

e Afio 2023:10.492.000,00 euros.

De conformidad con los Presupuestos Generales del Estado, su implementacion se realizara
mediante una Subvencidon nominativa a la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

. COMPONENTES DEL SERVICIO ATENPRO EN LA ACTUALIDAD

1. El servicio actual ATENPRO

De acuerdo con el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) por el que se licitd el Servicio ATENPRO
en 2012, los componentes del Servicio se articulan en torno a tres elementos, siendo uno de los
cuales, la infraestructura fisica del Centro de Atencion desde el que se gestionan las
comunicaciones con las personas a las que se presta el servicio.
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Las caracteristicas que reune en la actualidad el Centro de Atencién son las siguientes:

e Su ubicacion debe estar dentro del territorio nacional:

En estos momentos, esta ubicado en el edificio de Cruz Roja Espafiola en Madrid, situado
en la Avenida de Reina Victoria, 26.

e Su configuracion espacial debe permitir conservar el respeto a la intimidad de las
conversaciones que se mantienen con las usuarias y organizar, adecuadamente, el trabajo
de las y los profesionales:

En la actualidad, cuenta con:

- una zona de recepcion y administracion

- una zona de atencion de llamadas con 46 puestos de operador
- Una sala técnica: zona de servidores y tecnologia

- una sala donde se ubican los sistemas de telefonia

- una planta donde se ubica el centro de proceso de datos (CPD)
- un espacio para los equipos de grabacion de las comunicaciones
- una sala de archivo de expedientes

- una sala de reuniones y actividades polivalentes

- un despacho de la persona responsable del Servicio

- un despacho de la persona responsable del Centro de Atencion
- undespacho para la persona que coordina la sala del Centro de Atencion
- unalmacén

- una zona de configuracion y mantenimiento de terminales

- una zona de aseos

- un office

2. Centros de respaldo

El Centro de Atencion principal cuenta con dos centros de respaldo con capacidad para atender
la totalidad de las llamadas de forma inmediata, en caso de fallo general del equipamiento o
causas de fuerza mayor en el edificio.

Actualmente, los centros de respaldo se encuentran ubicado en la Oficina Autonémica de Cruz
Roja Espafiola de Valladolid y de Alicante, y cuentan con las siguientes caracteristicas:

- una zona de atencion de llamadas con 20 puestos de atencion

- Una zona de supervision

- Dos despachos: director y adjunto

- Dos salas de reunion

- Dos aulas de formacion
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En caso de necesidad, Cruz Roja Espafiola puede vincular otros dos (en Guadalajara y Barcelona)
como centros de respaldo adicionales.

Ademas de lo anterior, Cruz Roja Espafiola, cumpliendo con los PPT, tiene asignada una persona
coordinadora del servicio telefénico ATENPRO, en cada una de las Comunidades Autbnomas en
las que se dé servicio a mas de 500 usuarias. En estos momentos, esta situacion se produce en
Andalucia, Asturias, Canarias, Castilla y Ledn, Catalufia, Castilla La Mancha, Comunidad
Valenciana, Galicia, Madrid y Murcia.

En Aragon, Cantabria, Baleares, La Rioja, Navarray Pais Vasco, los coordinadores son compartidos
con otras Comunidades, limitrofes.

Bajo la dependencia de la persona Responsable del Proyecto, los coordinadores o coordinadoras
de zona asumen las tareas de coordinacion con las Entidades Locales, especialmente para la
recogida y actualizacion de datos de usuarias y establecer los recursos mas convenientes a
movilizar en casos de llamadas de emergencia, familiarizar a las usuarias con el sistema y de velar
por el correcto mantenimiento del stock de terminales disponible en la zona.

. ATENPRO 2.0

1. Real Decreto 1042/2021, de 23 de noviembre

Enmarcado en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia, el
componente 22 ("Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de
inclusion") de la politica palanca 8 ("Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo”),
incluye un elemento de inversion (“/4. Plan Espafia te protege contra la violencia machista”)
dirigido a la Modernizaciéon y ampliacion de los dispositivos de atencion y proteccion a las victimas
(Servicio ATENPRO)

A tal fin, el 23 de noviembre de 2027, el BOE publico el Real Decreto 1042/2021, por el que se
regula la concesion directa de una subvencion a la FEMP para la modernizacion y ampliacion de
los servicios de atencion y proteccion a las victimas de violencia machista.

El texto de este Real Decreto responde al aumento continuado de la demanda del Servicio
ATENPRO, al cumplimiento de las medidas del Pacto de Estado en materia de violencia de género
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y a las exigencias del Convenio de Estambul, ratificado por Espafia en 2014, y su objeto es el de
desarrollar un proyecto dirigido a la modernizacion y ampliacion de los dispositivos de
teleasistencia del Servicio ATENPRO para la atencion y proteccion a las victimas de todas las
formas de violencia contra las mujeres, en el marco de la inversion 4 del Componente 22 (C22.14)
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Seran destinatarias del Servicio ATENPRO:

e las victimas de violencia de género en los términos del articulo 1.1 de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protecciéon Integral contra la Violencia de
Género

e las victimas de violencia contra las mujeres en los términos establecidos en el articulo 39)
del Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra
las mujeres y la violencia doméstica.

2. Proyectos e hitos.

De acuerdo con lo anterior, el articulo 3 del citado Real Decreto establece las actividades que se
realizaran por la FEMP de conformidad con los objetivos establecidos que, en todo caso, tendran
como finalidad la consecucién de los siguientes proyectos e hitos:

1. AMPLIACION A TODAS LAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.
a. Recopilacion de datos y analisis de la informacion de victimas de violencia sexual,
violencia doméstica y otras formas de violencia contra las mujeres.
b. Incorporacion al Servicio de victimas de violencia sexual.
c. Incorporacion al Servicio de victimas de violencia doméstica.
Incorporacion al Servicio de victimas otras formas de violencia no contempladas
anteriormente.

2. MEJORA TECNOLOGICA DEL SERVICIO ATENPRO.

a. Contratacion asistencias técnicas necesarias para todos los desarrollos
tecnoldgicos relativos a la mejora tecnoldgica del servicio ATENPRO.

b. Contratacion del Estudio de la percepcion de las usuarias sobre la calidad vy la
eficacia del Servicio ATENPRO en su proceso de recuperacion de la violencia.

c.  Contratacion asistencias técnicas necesarias para el analisis Big Data del Servicio
ATENPRO.
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Entrega del estudio de la percepcion de las usuarias sobre la eficacia del Servicio
ATENPRO en su proceso de recuperacion de la violencia.

Puesta en funcionamiento del botdn de alarma externo.

Puesta en funcionamiento de la alerta automatica de inactividad en el terminal
movil ATENPRO.

Puesta en marcha de los relojes inteligentes (smartwatch).

Primer entregable del Analisis Big Data del Servicio ATENPRO.

Puesta en marcha del Canal de comunicacion con el Centro de control via chat.
Activacion del pulsador externo para mujeres con movilidad reducida.

Entrega definitiva del Analisis Big Data del Servicio ATENPRO.

Web del Servicio ATENPRO.

3. SISTEMA INTEGRAL DE SEGUIMIENTO PARA EL SERVICIO ATENPRO.

a.

Contratacion asistencia técnica necesaria para la creacion de una aplicacion
informatica que incorpore toda la informacion sobre las usuarias del Servicio y
que aglutine a todas las Entidades locales.

Primera entrega de la aplicacion informatica para revision y depuracion.
Segunda entrega de la aplicacion informatica para revision y depuracion.
Entorno de prueba vy verificacion de los requisitos y funcionalidades de la
aplicacion.

Puesta en marcha de la aplicacion informatica.

PROPUESTA DE CREACION DE UN CENTRO ESTATAL DE
COOORDINACION DEL SERVICIO ATENPRO

Mediante el presente documento y para la valoracion por parte de la Delegacion del Gobierno
contra la Violencia de Género, se remite la propuesta de trabajo para la coordinacion del Servicio
ATENPRO mediante la creacion de un Centro Estatal de Coordinacion ATENPRO (CEC ATENPRO)

y la habilitaciéon de una red de centros dependientes ATENPRO.

CEC ATENPRO

La finalidad del CEC ATENPRO es la de establecer un centro de referencia de titularidad publica,
gestionado por el Ministerio de Igualdad y la FEMP, -mediante la formula que se considere mas
adecuada- para la coordinacion de ATENPRO con el objetivo de mejorar su eficiencia y
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prestaciones realizando para ello acciones de coordinacion, innovacion, formacion vy
experimentacion.

Para llevar a cabo esta labor, se prevé la cesion por parte de una administracion, preferentemente
local, de un espacio en el que se lleven a cabo las actuaciones a desarrollar por el CEC ATENPRO
y que seran las siguientes:

1. Coordinacion de la RED ATENPRO: para dar cumplimiento al Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, al Real Decreto 1042/2021 y atendiendo a los Ejes 2 y 3
del Pacto de Estado contra la violencia de género, es necesario asegurar la
coordinacion y el trabajo en red entre las autoridades y organismos responsables
como una linea esencial para maximizar el uso de los recursos disponibles,
perfeccionar los protocolos de actuacion y de comunicacion entre los diferentes
agentes intervinientes y perfeccionar la asistencia, ayuda y proteccion que se ofrece
a las mujeres victimas de la violencia de género y a sus hijos e hijas.

La RED ATENPRO estara formada por las plantillas locales que intervienen tanto en la
recuperacion como en la proteccion de las usuarias del Servicio, asi como por las
propias usuarias.

2. Coordinacion de los fondos del Pacto de Estado contra la violencia de género:
mediante la creacion de la Oficina técnica de apoyo local en materia de violencia de
género y entre cuyos objetivos se encuentra:

o Aglutinar los esfuerzos que el mundo local esta realizando en la erradicacion
de la violencia de género

o Detectar e impulsar actuaciones concretas, previstas entre las medidas del
Pacto de Estado en materia de violencia de género.

o Asesora a las Entidades locales en el disefio e implementacién de actuaciones
relacionadas con el acompafiamiento a victimas, Sistema Viogen,

o Generar espacios y canales estables de comunicacion entre Gobiernos locales
que permitan fomentar el intercambio de informacion y experiencias a fin de
fortalecer aquellas buenas practicas que puedan ser transferibles, en cada uno
de los ejes contenidos en el Pacto.

o Realizar un seguimiento de la implementacion de los programas implantados.

o Definir indicadores que permitan evaluar los proyectos llevados a cabo desde
las Corporaciones locales
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o Disefiar e implementar planes de formacion especificos dirigidos a personal
técnico que desempefie su actividad en las Casas municipales de la Mujer,
Policia local, etc.

3. Centro de Formacién e Investigacion ATENPRO: de acuerdo con los Ejes 5y 6 del

Pacto de Estado contra la violencia de género, es necesario impulsar la formacion de
los distintos agentes para garantizar la mejor respuesta asistencial, ast como mejorar
el conocimiento como complemento indispensable para contribuir, de forma eficaz,
a la lucha contra todos los tipos de violencia contra las mujeres.

Para ello, el Centro de Formacion e Investigacion ATENPRO se define como un
espacio de analisis, formacion, investigacion y divulgacion, con proyeccion
internacional, y que acogera:

o Formacion continua para plantillas locales

o Formacion especializada

o Cétedra de investigaciones ATENPRO, que desarrollara acciones académicas
e investigadoras dirigidas a la difusion, analisis y formacion sobre la violencia
contra las mujeres.

o Fondo bibliografico internacional

o Becasy estancias internacionales

El proyecto incluirfa la rehabilitacion y dotacion del edificio, asi como las mejoras necesarias para
garantizar su eficiencia energética, su digitalizacion y la seguridad inherente a la proteccion de
los datos que custodiara.

2. CENTROS DEPENDIENTES ATENPRO

En la actualidad, los centros de respaldo tienen como objetivo atender la totalidad de las llamadas
de forma inmediata en caso de fallo general del equipamiento o causas de fuerza mayor en el
edificio.

Ademas de lo anterior, Cruz Roja Espafiola cuenta con personal en todas las CCAA como medida
de coordinacion del trabajo que las EELL realizan en el marco del Servicio ATENPRO.

Considerando lo anterior, la propuesta de creacion de los CENTROS DEPENDIENTES ATENPRO

viene a unificar ambos servicios y, al mismo tiempo, que se coordina y se descentraliza la gestion
desde el ambito publico.
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Asimismo, permitirfa consolidar una red de trabajo que acompafaria la mision del CEC ATENPRO
mediante el desarrollo paralelo de las actividades ya definidas.

Para llevar a cabo esta medida, seria necesario contar con la cesion, por parte de un nimero de
EELL (por definir), de un espacio que permitiera hacer realidad esta propuesta.

3. Caracteristicas del CEC ATENPRO y de los CENTROS DEPENDIENTES ATENPRO

La direccion, organizacion y gestion de estos espacios correspondera al Ministerio de Igualdad y
a la FEMP, quienes deberan nombrar personal especifico que garantice el correcto desarrollo de
los planes de trabajo que se alcanzaran.

a. CEC ATENPRO
Su ubicaciéon estara dentro del territorio nacional y debera contar con sistemas de
alimentacion de alta disponibilidad, incluyendo equipos trifasicos redundantes, un
generador electrégeno automatico, asi como un sistema de proteccion eléctrica de
corriente de defecto y sobre intensidad independiente para cada puesto operador.

Ademas, dispondréa de los siguientes espacios:
1. Para la gestion del Servicio ATENPRO 2.0:
- Una zona de recepcion y administracion
- Una zona para la ubicacion del personal de seguridad
- Una zona de atenciéon de llamadas con puestos de operador suficientes de
acuerdo con la proyeccion que obtendremos en los estudios a realizar
- Una sala técnica: zona de servidores y tecnologia
- Una sala donde se ubiquen los sistemas de telefonia
- Una planta donde se ubica el centro de proceso de datos (CPD)
- Una sala para los equipos de grabacion de las comunicaciones
- Una sala de archivo de expedientes
- Dos salas de reuniones y actividades polivalentes
- Despachos para las personas que se ocupen de la direccion, responsables del
Servicio y del Centro de Atencion. Para las persona o personas que coordinen
la sala del Centro de Atencion
- Una zona de configuracion y mantenimiento de terminales
- Unalmacén
- Zona de aseos
- Office
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2. Para la coordinacion del Pacto de Estado contra la violencia de género:

3. Para el Centro de estudios e investigacion de la violencia contra las mujeres:

Accesible mediante transporte publico

Una zona para el desarrollo del trabajo asignado a esta tarea

Aulas de formacion continua para plantillas locales
Aulas de especializacion

Una zona para el desarrollo de la Catedra de investigaciones ATENPRO

Una zona donde se ubicara el Fondo bibliografico internacional

b. CENTROS DEPENDIENTES ATENPRO

Igual que en el apartado anterior, estaran ubicados dentro del territorio nacional y

contaran con los siguientes espacios:

Para la coordinacion con el CEC ATENPRO, los espacios deben incluir:

una zona de recepcion y administracion
una zona para la ubicacion del personal de seguridad

una zona de atencion de llamadas con suficientes puestos de operador para

respaldar el CEC ATENPRO

una sala técnica: zona de servidores y tecnologia

una sala donde se ubiquen los sistemas de telefonia

una planta donde se ubica el centro de proceso de datos (CPD)
una sala para los equipos de grabacion de las comunicaciones
una sala de archivo de expedientes

una sala de reuniones y actividades polivalentes

un aula para formacion

despachos para las personas responsables

una zona de configuracion y mantenimiento de terminales

un almaceén

zona de aseos

office

accesible mediante transporte publico
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4. Financiacion del CEC ATENPRO

De acuerdo con el Real Decreto 1042/2021, de 23 de noviembre, por el que se regula la concesion
directa de una subvencion a la FEMP para la modernizacion y ampliacion de los dispositivos de
atencion y proteccion a las victimas de violencia machista en el marco del PRTR, uno de los
proyectos a implementar es mejora tecnolégica del Servicio ATENPRO vy, para ello, sera preciso
cumplir con los hitos incluidos en él.

Entre estos, destaca la puesta en marcha del Canal de comunicacion con el Centro de control via
chat. Para ello, sera imprescindible dotar al Servicio de un Centro de Control, cuestion que se
entiende abarcada por la financiaciéon prevista en el citado RD.

Por todo lo anterior, y atendiendo al mejor desarrollo del trabajo encomendado, se presenta esta

propuesta para valoracion por parte de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la violencia
de género.
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Anexo 4: Declaracion institucional de Prevencion,
Deteccidon y Correccidon de Fraude FEMP y Plan de
Medidas Antifraude
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DECLARACION INSTITUCIONAL DE LA FEMP SOBRE LA PREVENCION,
DETECCION Y CORRECCION DEL FRAUDE

La Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) tiene la condicion de Entidad
colaboradora, de gestidon y ejecutora del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia (PRTR) segun lo dispuesto en la Orden 1030/2021, de 29 de septiembre, por la
gue se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia, en tanto que le corresponde, en el ambito de sus competencias, la ejecucidon
de Proyectos o Subproyectos de las Reformas e Inversiones incluidas en el PRTR.

El Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de
2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, sefiala la
obligacion que tienen los Estados Miembros de aplicar medidas adecuadas para proteger
los intereses financieros de la Unidn y para velar porque la utilizacion de los fondos en
relacion con las medidas financiadas por el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia se
ajuste tanto al Derecho de la UE como al Derecho interno, en particular en lo que se
refiere a la prevencidn, deteccidn y correccién del fraude, la corrupcidn y los conflictos de
intereses.

La FEMP, mediante esta Declaracion Institucional, manifiesta su compromiso con los
estandares mas altos en el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, y su
adhesién a los principios de integridad, objetividad y honestidad, lo que supone que su
actividad es opuesta al fraude y a la corrupcion en cualquiera de sus formas, y asi deben
conocerlo todos los agentes que se relacionan con ella.

En consecuencia, el personal de la FEMP asume este compromiso y comparte los deberes
gue se atribuyen a los empleados publicos, en concreto los que hacen referencia a “velar
por los intereses generales, con sujecion y observancia de la Constitucion y del resto del
ordenamiento juridico, y actuar con arreglo a los siguientes principios: objetividad,
integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacion al
servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia,
honradez, promocion del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre
mujeres y hombres” (Real DecretoLegislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el Texto refundido de la Ley Estatuto Basico del Empleado Publico, articulo 52).

Para el cumplimiento de estos fines, la FEMP esta elaborando un Plan de Medidas Antifraude
con herramientas eficaces y proporcionadas de lucha contra el fraude y la corrupcién.
Este Plan, desde un planteamiento proactivo, estructurado y especifico, serd un
instrumento de gestion del riesgo y supondra una garantia de la correcta ejecucién del
gasto en el marco del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia.

Para ello, partiendo de la evaluacidon del riesgo de fraude realizada al efecto, se incluiran
medidas y procedimientos para prevenir, detectar y denunciar situaciones que pudieran
constituir fraude o corrupcién, asi como para el seguimiento de estas. El Plan incorpora
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un sistema de denuncias de aquellas irregularidades o sospechas de fraude que pudieran
detectarse, a través de los canales internos de notificacion y siempre en colaboracion con
la Autoridad responsable, Autoridad de Control, asi como el Servicio Nacional de
Coordinacién Antifraude y la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude. Todas las
denuncias recibidas se trataran con la mas estricta confidencialidad y de acuerdo con las
normas que regulan esta materia.

Asimismo, la FEMP se compromete a revisar y actualizar periédicamente su politica
antifraude, asi como al seguimiento de sus resultados contando con la colaboracién de
las diferentes personas responsables para asegurar que existe un adecuado control y la
debida diligencia en la implementacion de las medidas correctoras y de persecucion.

El objetivo de esta politica es promover dentro de la organizacién una cultura que
desaliente toda actividad fraudulenta y que facilite su prevencién y deteccion,
promoviendo el desarrollo de procedimientos efectivos para la gestion de estos
supuestos.

En definitiva, la FEMP declara tener una politica de tolerancia cero frente al fraude y la
corrupciony, por ello, establecera un sistema de control robusto, disefiado especialmente
para prevenir y detectar, en la medida de lo posible, los actos de fraude y corregir su
impacto, en caso de producirse.

Por ultimo, la FEMP reitera su compromiso en la defensa de la Transparencia y el Buen
Gobierno con la asuncion del Cédigo de Buen Gobierno Local elaborado por la Federacion
e impulsado desde la Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacidn
Ciudadana, creada en el aifio 2015 por su Junta de Gobierno.

La presente Declaracién Institucional de lucha contra el fraude se incluye dentro de las

medidas de prevencion del fraude y sera debidamente publicada en la pagina web de la
FEMP y difundida a todas las Entidades Locales asociadas.

22 de febrero de 2022
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1. INTRODUCCION

Como respuesta a la crisis econdmica, sanitaria y social de la COVID-19, la Unién Europea cred
un Mecanismo de ayuda extraordinario suministrando ayudas econdmicas directas mediante
una nueva herramienta. A tal fin, el 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo acordd un
instrumento excepcional de recuperacidon temporal conocido como Next Generation EU (en
adelante, NGEU) por un importe de 750.000 millones de euros. El Fondo de Recuperacién
garantiza una respuesta europea coordinada con los Estados Miembros para hacer frente a
las consecuencias econémicas y sociales de la pandemia.

El Mecanismo para la Recuperacion y la Resiliencia (en adelante, MRR) constituye el nucleo
del Fondo de Recuperacion y esta dotado con 672.500 millones de euros, de los cuales 360.000
millones se destinardn a préstamos y 312.500 millones de euros se constituirdn como
transferencias no reembolsables. Su finalidad es apoyar la inversion y las reformas en los
Estados Miembros para lograr una recuperacion sostenible y resiliente, al tiempo que
promueven las prioridades ecolégicas y digitales de la UE.

El criterio de reparto del MRR garantiza un apoyo financiero mayor a aquellos Estados
Miembros cuya situacion econdmica y social se haya deteriorado mds como consecuencia de
la pandemia y las medidas de restriccion de la actividad econdmica necesarias para combatir
ala COVID-19.

Los fondos del MRR se asignan en dos tramos: un 70%, sobre indicadores econdémicos
anteriores a la emergencia sanitaria, y el restante 30%, que se decide en 2022, sobre los datos
que reflejen la evolucién econdmica entre 2020 y 2022.

El MRR tiene cuatro objetivos principales: promover la cohesion econdmica, social y territorial
de la UE; fortalecer la resiliencia y la capacidad de ajuste de los Estados Miembros; mitigar las
repercusiones sociales y econdmicas de la crisis de la COVID-19 y apovyar las transiciones
ecoldgica vy digital. Todos ellos van dirigidos a restaurar el potencial de crecimiento de las
economias de la UE, fomentar la creacién de empleo tras la crisis y promover el crecimiento
sostenible.

Para alcanzar esos objetivos, cada Estado Miembro debe disefiar un Plan Nacional de
Recuperacién y Resiliencia que incluya las reformas y los proyectos de inversion necesarios
para alcanzar esos objetivos.

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (en adelante, PRTR) de la economia
espafiola prevé la movilizacion de mas de 140.000 millones de euros de inversion publica hasta
2026, con una fuerte concentracion de las inversiones y reformas en la primera fase del plan
NGEU, que cubre el periodo 2021-2023, con el fin de impulsar la recuperacion y lograr un
maximo impacto en nuestro modelo econdmico.


https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/160621-Plan_Recuperacion_Transformacion_Resiliencia.pdf
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El Plan tiene cuatro ejes transversales dentro de los cuales se recogen treinta componentes,
gue permiten articular los programas coherentes de inversiones y reformas del Plan:

e latransicidn ecoldgica

e |a transformacion digital

e la cohesion social y territorial
e laigualdad de género

El Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 12 de febrero de 2021,
por el que se establece el MRR, define la ejecucion en régimen de gestion directa, de
conformidad con las normas pertinentes adoptadas en virtud del articulo 322 del TFUE, en
particular el Reglamento Financiero y el Reglamento (UE, Euratom) 2020/2092 del Parlamento
Europeo y del Consejo. Este planteamiento conlleva el disefio de instrumentos especificos y la
adaptacion de los procedimientos al marco que se define. Asi, la Comision Europea es
directamente responsable de todas las etapas de ejecucion del programa, desde la evaluacién
de los planes presentados hasta la realizacion de los pagos, asi como del control de la ejecucién
de los programas.

De este modo, con la finalidad de hacer efectivas las iniciativas planteadas en el PRTR en el
plazo definido -entre 2021 y 2026-, las Administraciones Publicas espanolas deben adoptar
multiples medidas, entre las que se encuentran la adaptacién de los procedimientos de
gestion y el modelo de control, junto a la configuracidn y desarrollo de un Sistema de Gestion
que facilite la tramitacién eficaz de las solicitudes de desembolso a los Servicios de la Comisidn
Europea, conforme a los estandares requeridos, tanto desde el punto de vista formal como
operativo.

En este contexto, el Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica del Gobierno de Espafia ha
aprobado la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema
de gestion del PRTR (en adelante, OM de Gestidn), en la que se establecen las directrices para
garantizar el cumplimiento coordinado de los requerimientos establecidos por la normativa
comunitaria para la ejecucion del PRTR, siendo uno de ellos el refuerzo de mecanismos para
la prevencion, deteccidn y correccidn del fraude la corrupcién y los conflictos de intereses.

Con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones que el articulo 22 del Reglamento del
MRR impone a Espaia en relacién con la proteccion de los intereses financieros de la Unidn,
el articulo 6 de la Orden HFP/1030/2021, establece que “toda entidad, decisora o ejecutora,
que participe en la ejecucion de las medidas del PRTR deberd disponer de un Plan de Medidas
Antifraude que le permita garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de actuacion, los
fondos correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en
particular, en lo que se refiere a la prevencion, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion
y los conflictos de intereses.”

La Federacién Espafola de Municipios y Provincias (en adelante, FEMP), como entidad
decisora o ejecutora del PRTR, recoge en el presente documento, su Plan de Medidas
Antifraude con el objetivo de facilitar la tarea del personal de la FEMP para el cumplimiento

5
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de los distintos requisitos antifraude establecidos a escala comunitaria, nacional y regional,
respectivamente.

Para su elaboracién se han tenido en cuenta el documento de Orientaciones aprobado por el
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica el 22 de enero de 2022 (“Orientaciones para el
Refuerzo de los mecanismos para la prevencion, deteccion y correccion del fraude, la
corrupcion y los conflictos de intereses, referidos en el articulo 6 de la Orden HFP 1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del PRTR").
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2. OBJETO Y ALCANCE DEL PLAN

El objeto del presente documento es enunciar y desplegar una serie de medidas de refuerzo
gue permitan garantizar que, en el ambito de la FEMP, los fondos del PRTR recibidos se utilizan
de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencidn,
deteccidn y correccién del fraude, la corrupcién y los conflictos de intereses.

Este Plan se configura como un instrumento de planificacién flexible, en la medida en que se
podra ir modificando en caso de dictarse nuevas normas, instrucciones o guias en materia de
medidas antifraude. Asimismo, el Plan pretende estar en continua revision en relacion a cada
una de las actuaciones planteadas en la lucha contra el fraude para perfeccionarlas.

En este sentido, la vigencia del Plan es indefinida, pero se revisard, al menos, de forma anual
y siempre que se detecte algun caso de fraude o haya cambios significativos en los
procedimientos o en el personal.

El Plan abordara los principales riesgos de fraude de forma especifica, teniendo en cuenta, tal
y como sefiala el apartado b) del articulo 6.5 de la OM de Gestion, los cuatros elementos
fundamentales en el ciclo contra el fraude:

a) La prevencion
b) La deteccidn
c) Lacorreccion
d) La persecucion

En cuanto a su contenido, se ha tratado de dar cumplimiento al citado articulo 6.5 de la OM
de Gestidn, que establece cudl es el contenido minimo que ha de tener el Plan de Medidas
Antifraude:

e Estructurar las medidas antifraude de manera proporcionada y en torno a los cuatro
elementos clave del denominado «ciclo antifraude»: prevencion, deteccidn,
correccién y persecucion.

e Prever la realizacion, por la entidad de que se trate, de una evaluacion del riesgo,
impacto y probabilidad de riesgo de fraude en los procesos clave de la ejecucion del
PRTR y su revisidn periddica, bienal o anual segun el riesgo de fraude y, en todo caso,
cuando se haya detectado algun caso de fraude o haya cambios significativos en los
procedimientos o en el personal.

e Definir medidas preventivas adecuadas y proporcionadas, ajustadas a las situaciones
concretas, para reducir el riesgo residual de fraude a un nivel aceptable.
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e Prever la existencia de medidas de deteccidn ajustadas a las sefales de alerta y definir
el procedimiento para su aplicacion efectiva.

e Definir las medidas correctivas pertinentes cuando se detecta un caso sospechoso de
fraude, con mecanismos claros de comunicacion de los indicios de fraude.

e Establecer procesos adecuados para el seguimiento de los casos sospechosos de
fraude y la correspondiente recuperacion de los Fondos de la UE gastados
fraudulentamente.

e Definir procedimientos de seguimiento para revisar los procesos y controles
relacionados con el fraude efectivo o potencial, que se transmiten a la correspondiente
revision de la evaluacion del riesgo de fraude.

e Especificamente, definir procedimientos relativos a la prevencién y correccion de
situaciones de conflictos de intereses conforme a lo establecido en los apartados 1y 2
del articulo 61 del Reglamento Financiero de la UE. En particular, debera establecerse
como obligatoria la suscripcién de una DACI (Declaracion de Ausencia de Conflicto de
Intereses) por quienes participen en los procedimientos de ejecucion del PRTR, la
comunicacidn al superior jerarquico de la existencia de cualquier potencial conflicto
de intereses y la adopcion por este de la decisién que, en cada caso, corresponda.

De igual forma, el Plan de medidas incorpora el procedimiento que se debera seguir en el caso
de que existan indicios de fraude o corrupcion, indicandose de manera clara las unidades
administrativas que dentro de la entidad decisora o ejecutora asumiran cada una de las
funciones correspondientes (articulo 6.6 OM de Gestidn).

Ademas, las entidades decisoras y ejecutoras deberan disponer de un procedimiento para
prevenir, gestionar y resolver los posibles conflictos de intereses, segun lo dispuesto en la OM
de Gestidn, si bien tal procedimiento debera completarse segln los pronunciamientos y guias
que al respecto de la materia adopte la Comisién Europea.

En cuanto al plazo de elaboracion y aprobacién el apartado a) del mismo articulo 6.5 de la OM
de Gestion sefiala que deberd ser aprobado por la entidad decisora o ejecutora en un plazo
inferior a 90 dias desde la entrada en vigor de la citada OM de Gestién (1 de octubre de 2021)
0, en su caso, desde que se tenga conocimiento de la participacion en la ejecucion del PRTR.

Por lo que respecta a dicho plazo conviene aclarar que la Secretaria General de Fondos
Europeos ha indicado lo siguiente?:

- El plazo se aplicara a aquellas entidades que, una vez publicada la Orden
HFP/1030/2021, se encontraban ejecutando proyectos o subproyectos en el ambito del PRTR.

1 Envirtud de las consultas por escrito realizadas a la Secretaria General de Fondos Europeos del Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica (con fecha de 17 de noviembre de 2021 y 11 de febrero de 2022).
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Los dias a los que se refiere este apartado son dias habiles, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 30 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

- Para aquellas entidades que comiencen a ejecutar proyectos en un momento posterior
al de la publicacién de la citada Orden, el plazo se concretara, con cardcter general con la
formalizacidn del instrumento juridico por el que se haga participe a la Entidad Local de la
ejecucidn, identificando la parte del objetivo que ha de cumplir, transfiriéndole Ia
responsabilidad de su cumplimiento y los fondos necesarios para ello.
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3. GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacidn, se introduce un breve glosario con aquellos términos mas utilizados a lo largo
del presente documento, con el objetivo de asegurar la correcta interpretacién y comprension
del alcance de cada uno de ellos:

e Fraude: El articulo 3 de la Directiva (UE) 2017/1371, sobre el fraude que afecta a los
intereses financieros de la Unidn, considera «fraude» que afecta a los intereses
financieros de la Unidn lo siguiente:

"a) en materia de gastos no relacionados con los contratos publicos, cualquier
accion u omision relativa a:
i. el uso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o
incompletos, que tenga por efecto la malversacion o la retencion infundada
de fondos o activos del presupuesto de la Unidon o de presupuestos
administrados por la Union, o en su nombre,
ii. el incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una
informacion, que tenga el mismo efecto
iii. el uso indebido de esos fondos o activos para fines distintos de los que
motivaron su concesion inicial

b) en materia de gastos relacionados con los contratos publicos, al menos cuando
se cometan con dnimo de lucro ilegitimo para el autor u otra persona, causando
una pérdida para los intereses financieros de la Union, cualquier accion u omision
relativa a:

i. el uso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o
incompletos, que tenga por efecto la malversacion o la retencion infundada
de fondos o activos del presupuesto de la Unidon o de presupuestos
administrados por la Unidn, o en su nombre,

ii. el incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una
informacion, que tenga el mismo efecto, o

iii. el uso indebido de esos fondos o activos para fines distintos de los que
motivaron su concesion inicial y que perjudique los intereses financieros de
la Unidn”.

En este sentido, cualquier conducta que afecte a los intereses financieros de la Unidn
constituye infraccion penal, regulado en la Ley Orgéanica 1/2019, de 20 de febrero, por
la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal,
para transponer Directivas de la Union Europea en los ambitos financiero y de
terrorismo, y abordar cuestiones de indole internacional.
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e Corrupcion: El articulo 4 de la Directiva (UE) 2017/1371 sefiala que:

"a) A efectos de la presente Directiva, se entenderd por corrupcion pasiva la
accion de un funcionario que, directamente o a través de un intermediario, pida
o reciba ventajas de cualquier tipo, para él o para terceros, o acepte la promesa
de una ventaja, a fin de que actue, o se abstenga de actuar, de acuerdo con su
deber o en el ejercicio de sus funciones, de modo que perjudique o pueda
perjudicar los intereses financieros de la Unidn.

b) A efectos de la presente Directiva, se entenderd por corrupcion activa la accion
de toda persona que prometa, ofrezca o conceda, directamente o a través de un
intermediario, una ventaja de cualquier tipo a un funcionario, para él o para un
tercero, a fin de que actue, o se abstenga de actuar, de acuerdo con su deber o
en el ejercicio de sus funciones de modo que perjudique o pueda perjudicar los
intereses financieros de la Union”.

e Conflicto de intereses (Cl): De acuerdo con el articulo 64 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico:

“el concepto de «conflicto de intereses» abarcard, al menos, cualquier situacion
en la que el personal al servicio del drgano de contratacion, que ademds participe
en el desarrollo del procedimiento de licitacion o pueda influir en el resultado del
mismo, tenga directa o indirectamente un interés financiero, economico o
personal que pudiera parecer que compromete su imparcialidad e independencia
en el contexto del procedimiento de licitacion”.

e Irregularidad: El articulo 1, apartado 2, del Reglamento (CE, Euratom) n2 2988/95 del
Consejo, de 18 de diciembre de 1995, relativo a la proteccién de los intereses
financieros de las Comunidades Europeas, define «irregularidad» como:

“toda infraccion de una disposicion del Derecho comunitario correspondiente a
una accion u omision de un agente econémico que tenga por efecto perjudicar al
presupuesto general de las Comunidades o a los presupuestos administrados por
estas, bien sea mediante la disminucion o la supresion de ingresos procedentes
de recursos propios percibidos directamente por cuenta de las Comunidades, bien
mediante un gasto indebido”.

e Sospecha de fraude: irregularidad que da lugar a la incoacién de un procedimiento
administrativo y/o judicial a nivel nacional con el fin de determinar la existencia de un
comportamiento intencional, en particular de un fraude en el sentido del articulo 1,
apartado 1, letra a), del Convenio relativo a la proteccion de los intereses financieros
de las Comunidades Europeas establecido en el Acto del Consejo de 26 de julio de
1995.
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Control: los sistemas de control establecidos por los Estados miembros tienen como
funcién asegurar que se lleva a cabo una gestion eficaz y financieramente adecuada.
Para ello, diversas instancias llevaran a cabo controles y auditorias de las operaciones,
junto con comprobaciones de la calidad y auditorias de los propios sistemas de
seguimiento y control.

Lista de Comprobacidn o check-list: documento que contiene la relacidn de requisitos
y documentacion necesarios para formalizar un determinado tramite, y que debera ser
cumplimentada por el responsable de comprobar dichos requisitos y de recibir la
mencionada documentacion, dejando constancia de ello mediante su firma y fecha.

Bandera roja: sefial de alarma/indicador de la posibilidad que pueda existir un riesgo
de fraude.

Entidad decisora: departamentos ministeriales con dotacién presupuestaria en el
PRTR, a los que corresponde la responsabilidad de la planificacion y seguimiento de las
Reformas e Inversiones, asi como del cumplimiento de los hitos y objetivos de éstas.

Entidad ejecutora: entidad responsable de la ejecucién de los Proyectos
(departamentos ministeriales y entidades de la Administracién General del Estado -
AGE) o Subproyectos (departamentos ministeriales, entidades de la AGE,
Administraciones Autonémica y Local y otros participantes del sector publico) bajo los
criterios y directrices de la entidad decisora.

Organo gestor: en el dmbito de la entidad ejecutora, érgano responsable de la
elaboracion, firma y tramitacion del Informe de gestion del Proyecto o Subproyecto.

Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA): es uno de los drganos de la
Intervencion General de la Administracidon del Estado, segln el Articulo 4 apartado 3
del Real Decreto 802/2014 de 19 de septiembre, que modifica, entre otros, la
redaccion del articulo 11 del Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. Sus funciones se contemplan en el articulo 19.5.h) del Real Decreto
682/2021, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica y se modifica el Real Decreto 139/2020, de
28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los
departamentos ministeriales, junto con el nivel de Subdireccién General al que le
corresponden las funciones de dirigir la creacion y puesta en marcha de las estrategias
nacionales y promover los cambios legislativos y administrativos necesarios para
proteger los intereses financieros de la Unién Europea; identificar las posibles
deficiencias de los sistemas nacionales para la gestién de fondos de la Unién Europea;
establecer los cauces de coordinacién e informacion sobre irregularidades y sospechas
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de fraude entre las diferentes instituciones nacionales y la OLAF; y promover la
formacidn para la prevencién y lucha contra el fraude.

e Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF): entidad creada por las instituciones
comunitarias de la Unién Europea (UE) para proteger sus intereses financieros y cuyas
responsabilidades principales son: llevar a cabo investigaciones independientes sobre
el fraude y la corrupcién que afectan a los fondos de la UE, con el fin de velar por que
el dinero de los contribuyentes de la UE se destine a proyectos que puedan generar
crecimiento y empleo en Europa; contribuir a reforzar la confianza de los ciudadanos
en las instituciones europeas mediante la investigacion de faltas graves del personal
de la UE o de miembros de las instituciones de |la UE; y desarrollar una sélida politica
de lucha contra el fraude en la UE.

13
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4. AMBITO DE APLICACION

En virtud de lo establecido en el art. 1 de la Orden HFP/1030/2021, la FEMP esta dentro de su
ambito de aplicacion como entidad del sector publico ejecutora de Proyectos o Subproyectos
de las Reformas e Inversiones incluidas en el PRTR.?2

Como tal, la FEMP debe disponer de un Plan Antifraude, cuyos principios, medidas y
actuaciones incluidas en él se aplicaran a los responsables e intervinientes en la gestién de los
diferentes subproyectos y actuaciones financiadas con cargo a los Fondos del MRR que
participen en cualquier fase o proceso, de forma directa o indirecta, relacionada con los
mismos.

2 E| articulo 22 del Reglamento del MRR impone una serie de obligaciones a los Estados Miembros, como
beneficiarios del MRR en relacién con la proteccién de los intereses financieros de la Unidn, entre ellas:

- comprobar periédicamente que la financiacion proporcionada se haya utilizado correctamente de
conformidad con todas las normas aplicables y que toda medida de aplicacién de las reformas y de los proyectos
de inversion en el marco del plan de recuperacion y resiliencia se haya aplicado correctamente de conformidad
con todas las normas aplicables, en particular en lo que se refiere a la prevencion, deteccidon y correccion del
fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses;

- tomar las medidas oportunas para prevenir, detectar y corregir el fraude, la corrupcién y los conflictos
de intereses segln se definen en el articulo 61, apartados 2 y 3, del Reglamento Financiero que afecten a los
intereses financieros de la Unidn y ejercitar acciones legales para recuperar los fondos que hayan sido objeto de
apropiacioén indebida, también con respecto a cualquier medida para la ejecucion de las reformas y los proyectos
de inversion en el marco del plan de recuperacion y resiliencia;”

Para hacer efectivo el cumplimiento de tales obligaciones en la ejecucion del PRTR, la Orden HFP 1030/2021, de
29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del PRTR, recoge un articulo especificamente
dedicado a esta materia, el articulo 6. Refuerzo de mecanismos para la prevencidn, deteccidn y correccién del
fraude, la corrupcion y los conflictos de interés, que en su apartado 1 indica que “toda entidad, decisora o
ejecutora, que participe en la ejecucidn de las medidas del PRTR debera disponer de un «Plan de Medidas
Antifraude» que le permita garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de actuacion, los fondos
correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere
a la prevencioén, deteccidn y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses”.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Por lo que respecta a la distribucion de las funciones descritas en el presente Plan de Medidas
Antifraude en el marco de la estructura organizativa de la FEMP, ademas de las tareas propias
de las unidades ya existentes, se crea una unidad especifica, el Comité Antifraude, que
asumira las funciones correspondientes al seguimiento, actualizacién y evaluacion del Plan de
Medidas Antifraude.

Con respecto a las unidades ya existentes, debemos distinguir aquellas areas que en el
momento de aprobacion del presente documento estan gestionando Fondos NGEU, las areas
gue de manera trasversal y permanente trabajan en dicha gestion y, el resto de areas que
podrian gestionar proyectos financiados por estos Fondos en el futuro.

A. AREAS DE LA FEMP RELACIONADAS CON LA GESTION DE LOS FONDOS

La FEMP dispone de un Area de Asesoramiento de Fondos Europeos, encargada de coordinar
toda la informacion sobre los Fondos NGEU, responder a las consultas de las entidades locales
e impulsar y apoyar en la gestion de los proyectos/subproyectos financiados con cargo al MRR
en ejecucion del PRTR en los que la FEMP tiene un papel de colaborador y/o ejecutor.

Asimismo, las areas y subdirecciones que actualmente gestionan proyectos o subproyectos
del PRTR, en el marco organizativo de la FEMP, son tres:

1. Subdireccion de Promocion Econdmica, Turismo y Crecimiento
2. Area de Desarrollo Sostenible
3. Area de Ciudadania y Derechos Sociales

Las areas y subdirecciones que participan de un modo trasversal y permanente en la gestion
de los Fondos NGEU son las siguientes:

Area Juridica y de Contratacion.

Subdireccién de Recursos Econédmicos

Subdireccién de Recursos Humanos y de Gestidn
Subdireccién de Comunicacion.

Subdireccién de Formacion, Estudios y Funcién Publica.

© N o ok

Finalmente, como se indica arriba, esta enumeracion no excluye a otras dareas o
subdirecciones de la FEMP, que podrian gestionar proyectos financiados con Fondos NGEU
mas adelante.

En el Anexo Ill de este Plan se detallan las funciones concretas de cada una de las areas
indicadas.
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B. COMITE ANTIFRAUDE

.  Objeto del Comité Antifraude.

El Comité Antifraude de la FEMP sera responsable del Plan de Medidas Antifraude,
especialmente en lo referido al seguimiento, actualizacidén y evaluacién de su resultado.

Asimismo, ejercera las siguientes funciones:

e Proponer las actualizaciones y revisiones del Plan de Medidas Antifraude, proponiendo
los indicadores de riesgo aplicables.

e Velar por la comunicacion al personal de la FEMP de la aprobacién y actualizacién del
Plan de Medidas Antifraude y del resto de comunicaciones que en relacion con él y sus
medidas deban realizarse.

e Analizar los asuntos que reciba que pudieran ser constitutivos de fraude o corrupcion
Y, en su caso, propuesta de elevacién al érgano competente para su remisién a la
institucion que proceda de acuerdo con la tipologia y alcance del presunto fraude o
corrupcion.

e Validar los modelos de documentos necesarios para la prevencién, deteccion,
correccion y persecucion del conflicto de intereses, el fraude y la corrupcion y la
documentacion de las actuaciones relacionadas.

e Proponer medidas correctoras y de mejora de los procedimientos relativos a la
prevencion, deteccidn, correccidn y persecucion del conflicto de intereses, el fraude y
la corrupcion.

e Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico de la FEMP.

e Recibir y gestionar las comunicaciones recibidas en el canal de denuncias
(canaldedenuncias@femp.es).

El Comité Antifraude se reunird de manera periddica con el fin de definir objetivos,
responsabilidades, avances y puntos de mejora, en materia de deteccién y prevencion del
fraude.

Composicion del Comité Antifraude

e Cada uno de los responsables de los proyectos del PRTR

e Un miembro del Area Juridica

e Un miembro del Area Econémica

e Lapersona que ejerza las funciones de coordinacién en materia de los fondos del PRTR
e Un miembro del Area de Recursos Humanos

16


mailto:canaldedenuncias@femp.es

2
*;FEMP: Plan de Recuperacion,

W\ Transformacién y Resiliencia
gk

FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

. Financiado por la Unién Europea
EL NextGenerationEU

6. PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DEL POSIBLE
CONFLICTO DE INTERESES

A. MEDIDAS FEMP RELACIONADAS CON LA PREVENCION DEL CONFLICTO DE
INTERESES

El conflicto de intereses existe cuando el personal de la FEMP y demas personas que participan
en la gestion y ejecucion de subproyectos o actuaciones financiadas con el MRR, tanto de
forma directa, indirecta y compartida, incluidos los actos preparatorios, la auditoria o el
control, vean comprometido el ejercicio imparcial y objetivo de sus funciones por razones
familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econémico o por cualquier otro
motivo directo o indirecto de interés personal (articulo 61 Reglamento Financiero).

Tal y como se menciona en el Anexo Ill.C de la OM de Gestidn, el conflicto de intereses:

e Esaplicable a todas las partidas administrativas y operativas en todas las Instituciones
de la UE y todos los métodos de gestion.

e Abarca cualquier tipo de interés personal, directo o indirecto.

e Ante cualquier situacion que se perciba como un potencial conflicto de intereses se
debe actuar.

e Las autoridades nacionales, de cualquier nivel, deben evitar y/o gestionar los
potenciales conflictos de intereses.

e Son posibles actores implicados en el conflicto de intereses:

o Los empleados publicos que realizan tareas de gestion, control y pago y otros
agentes en los que se han delegado alguna/s de esta/s funcion/es.

o Agquellos beneficiarios privados, socios, contratistas y subcontratistas, cuyas
actuaciones sean financiadas con fondos, que puedan actuar en favor de sus
propios intereses, pero en contra de los intereses financieros de la UE, en el
marco de un conflicto de intereses.

Asimismo, la Comisidon Europea aprobd la comunicacién “Orientaciones sobre como evitar y
gestionar las situaciones de conflicto de intereses con arreglo al Reglamento Financiero”
(2021/C 121/01) que describe de manera muy detallada el alcance y actores implicados.

Dicha Comunicacién desarrolla, ademas, cudles son los procedimientos que es aconsejable
poner en marcha tanto para prevenir las situaciones de conflicto de intereses como para
actuar en el caso de que estas situaciones de conflicto de intereses se produzcan. Sobre la
base de las disposiciones reglamentarias, teniendo en cuenta las orientaciones que expresa
este Ultimo documento y considerando en todo caso las prescripciones en la materia de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, se exponen a continuacion los procedimientos
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disefiados por la FEMP, aplicables a la gestion y control de los subproyectos y actuaciones
desarrollados en el marco del PRTR.

|.  Medidas de prevencion y deteccién

La Comision Europea, junto con la OLAF, ha puesto a disposicion de los responsables de la
gestidn, una guia prdctica sobre la deteccidn de conflictos de intereses en los procedimientos
de contratacion publica en el marco de las acciones estructurales.

La FEMP adoptara las siguientes medidas de prevencién y deteccidn de conflictos de intereses:

e Comunicacidn interna: personal de la FEMP participante en los expedientes asociados a
subproyectos y actuaciones del PRTR

La primera medida de prevencién contra los conflictos de intereses es la comunicacién al
personal de la FEMP sobre las diferentes modalidades de conflictos de intereses, asi como las
formas de evitarlas.

Atendiendo a la situacidn que motivaria el conflicto de intereses, puede distinguirse entre:

a) Conflicto de intereses aparente: se produce cuando los intereses privados de un
empleado publico o beneficiario son susceptibles de comprometer el ejercicio objetivo
de sus funciones u obligaciones, pero finalmente no se encuentra un vinculo
identificable e individual con aspectos concretos de la conducta, el comportamiento o
las relaciones de la persona (o una repercusion en dichos aspectos).

b) Conflicto de intereses potencial: surge cuando un empleado publico o beneficiario
tiene intereses privados de tal naturaleza, que podrian ser susceptibles de ocasionar
un conflicto de intereses en el caso de que tuvieran que asumir en un futuro
determinadas responsabilidades oficiales.

c) Conflicto de intereses real: implica un conflicto entre el deber publico y los intereses
privados de un empleado publico o en el que el empleado publico tiene intereses
personales que pueden influir de manera indebida en el desempefo de sus deberes y
responsabilidades oficiales. En el caso de un beneficiario implicaria un conflicto entre
las obligaciones contraidas al solicitar la ayuda de los fondos y sus intereses privados
gue pueden influir de manera indebida en el desempefio de las citadas obligaciones.

Una vez se ha informado sobre los diferentes tipos de conflictos de intereses, se ha de
identificar qué personas pudieran ser objeto del mismo: el personal de la FEMP que participe
o intervenga en los procedimientos de contratacion o en los proyectos que ejecuten fondos
MRR asi como el personal de los proveedores de servicios de contratacidn publica y de otros
proveedores de servicios que estén directamente implicados en la ejecucién del
procedimiento de contratacidn publica y todos aquellos que aunque no estén necesariamente

18



* X %
* H -
'J;_FEMP: Plan de Recuperacién, “

W\ Transformacion y Resiliencia
K e K . Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU

FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS ¥ PROVINCIAS

implicados de manera directa en el procedimiento de contratacion publica, pueden, sin
embargo, influir en el resultado.

e Comunicacidn externa: Beneficiarios, contratistas y subcontratistas de los expedientes
asociados a subproyectos y actuaciones del PRTR

El conflicto de intereses también afectara a aquellas entidades beneficiarias, asociados,
contratistas y subcontratistas, cuyas actuaciones sean financiadas con el PRTR, que puedan
actuar en favor de sus propios intereses, pero en contra de los intereses financieros europeos.
Por ello, los pliegos, bases reguladoras y/o convocatorias y otros documentos analogos se hara
referencia expresa a la normativa y directrices en materia de lucha contra el fraude y el
conflicto de intereses y asi como a la aplicacion del presente Plan de Medidas Antifraude.

e Identificacion del personal participante en los procedimientos de ejecucion de los
subproyectos y actuaciones del PRTR

e Declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI)
En la DACI, la persona declarante debera poner de manifiesto:

e Si en su conocimiento, existe un conflicto de intereses aparente, potencial o
real vinculado al procedimiento administrativo en el que participa.

e Siexisten circunstancias que pudieran llevarlo a una situacidn de conflicto de intereses
aparente, potencial o real en un futuro préximo.

e Que se compromete a declarar inmediatamente cualquier potencial conflicto de
intereses en el caso de que alguna circunstancia pueda llevar a dicha conclusion.

Esta declaracion debera suscribirla, al menos, y en funcién de cada caso, a:

v" Contratos: La persona responsable del 6rgano de contratacion (el titular de la Secretaria
General de la FEMP), el personal encargado de redactar los documentos de licitacion
(Pliegos de clausulas administrativas, Pliego de prescripciones técnicas, invitaciones o
cualquier documento de condiciones), los miembros de la mesa de contratacién vy el
personal que evalue las ofertas. La cumplimentacién de la declaracion debe realizarse tan
pronto como se tenga conocimiento de la participacién en el procedimiento en cuestion.
En el caso de la mesa de contratacién, de manera previa a la primera reunidn que celebre
en cada procedimiento de contratacién, debera realizar dicha declaracion reflejando esta
circunstancia en el acta. En cualquier caso, las personas firmantes se comprometeran a
poner en conocimiento del érgano de contratacion, sin dilacion, cualquier situacion de
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conflicto de intereses o causa de abstencidén que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario,
con posterioridad a la firma de la declaracidon y durante toda la vigencia del contrato,
incluido el periodo de garantia.

v" Subvenciones: La persona responsable del 6rgano de concesion de subvencién, el
personal que redacte bases y convocatorias, el personal evalle administrativa y
técnicamente las solicitudes, miembros de las comisiones de valoracion de solicitudes, y
el personal técnico encargado de las tareas de seguimiento y justificacion técnica y
econémica de los proyectos. La cumplimentacion de la declaracién debe realizarse tan
pronto como se tenga conocimiento de la participacion en el procedimiento en cuestion.
En el caso del 6rgano colegiado de valoracién de solicitudes, la declaracién se realizara
individualmente una vez conozcan las solicitudes, incluyendo tal extremo en el Acta de la
citada reunion. Posteriormente, en el caso de que la resolucion definitiva de concesién de
ayuda corresponda a un drgano de superior nivel al de la Comisién de Evaluacién, los
miembros del citado 6rgano deberdn realizar una declaracidn de ausencia de conflicto de
intereses, antes de dictar la resolucion definitiva, incluyendo tal extremo en el Acta
correspondiente. En cualquier caso, las personas firmantes se comprometeran a poner en
conocimiento del drgano de contratacion, sin dilacion, cualquier situacion de conflicto de
intereses o causa de abstencion que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario, con
posterioridad a la firma de la declaracién y durante toda la vigencia de las obligaciones
gue conlleva la subvencion.

Se adjunta como Anexo IV de este documento el modelo de Declaracion de Ausencia de
Conflicto de Intereses (DACI) que utiliza la FEMP, basado en la Orden HFP/1030/2021, de 29
de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del PRTR.

e Cumplimiento de la normativa interna en el ambito de la prevencion del conflicto de
intereses:

El personal de la FEMP, en todo caso, aplicara de forma estricta la normativa (europea, estatal
y autondmica) con relacidn a la prevencion de los conflictos de intereses.

Asimismo, cumplira las disposiciones contenidas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno.

Pese a no tener la condicién de empleados publicos, el personal de la FEMP actuara desde el
respecto a los principios éticos contenidos en el articulo 53 del Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
Basico del Empleado Publico y el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, relativo a la abstencion en los supuestos de conflicto de intereses.
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Tratamiento y correcciodn del conflicto de intereses

La persona de la FEMP en quien concurra alguna de las causas que pueda dar lugar a un
conflicto de intereses se abstendrda de intervenir en los procedimientos afectados. Cuando se
identifique una situacién que pudiera suponer un conflicto de intereses que implique a un
miembro del personal de la FEMP, la persona en cuestién lo pondra en conocimiento de su
superior jerarquico o, en su caso, del Comité Antifraude, en virtud del procedimiento
establecido en el punto 7.B.1l de este Plan.

En el caso de los actores externos (entidades beneficiarias, asociados, contratistas y
subcontratistas), la comunicacién de tal concurrencia debera ser informada al Comité
Antifraude a través del canal de denuncias de la FEMP. En caso de que se identifique una
situacion que pudiera suponer un conflicto de intereses que implique a uno de estos actores
externos, el titular de la Secretaria General de la FEMP podra tomar las medidas oportunas
que permita el derecho aplicable (penalidades, resolucion, incoacién de expediente
disciplinario, etc.).

Las medidas de correccion en las situaciones de conflictos de intereses tienen como objetivo
sancionar a la persona implicada y/o remediar cualquier mal causado por el conflicto de
intereses.

e Controles de comprobaciones ex post

Los mecanismos ex post que se utilizardan para cumplimentar las evaluaciones se centran en
la DACI, que debera examinarse a la luz de otro tipo de informacién cuando se trate de
verificar situaciones de conflicto de intereses.

Si el conflicto de intereses es de naturaleza penal, se debera, ademads, y de acuerdo con la
legislacion, supervisar los aspectos administrativos del caso y llevar a cabo un anilisis de
riesgos de la situacion.

e Sistema de comunicacion

Cuando se considere la posibilidad de que exista un conflicto de intereses, la persona afectada
comunicard por escrito la situacidon al superior jerdrquico o al Comité Antifraude, segin
proceda.

Ademas, la FEMP hara publico lo ocurrido para garantizar la transparencia de las decisiones y,
como elemento disuasorio para impedir que vuelvan a producirse situaciones similares.
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e Revisidn, suspension y/o cese de actividad

Todo aquel en quien concurra alguna de las causas que pueda dar lugar a un conflicto de
intereses se abstendra de intervenir en los procedimientos afectados.

El conflicto de intereses también afectard a aquellos beneficiarios, socios, contratistas y
subcontratistas, cuyas actuaciones sean financiadas con el MRR, que puedan actuar en favor
de sus propios intereses, pero en contra de los intereses financieros europeos, nacionales,
autondmicos o locales en el marco de un conflicto de intereses.

La FEMP cesara toda actividad afectada por el conflicto de intereses y cancelara el contrato o
acto afectado debiendo repetir la parte del procedimiento de contratacion publica en
cuestion.

Ademas, podra adoptar cualquier otra medida adicional de conformidad con el Derecho
aplicable, como, por ejemplo, sanciones disciplinarias o administrativas y/o incoacién del
expediente disciplinario.
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7. MEDIDAS ANTIFRAUDE: PREVENCION, DETECCION, CORRECCION
Y PERSECUCION

La FEMP aprueba las siguientes medidas antifraude en funcion de los riesgos detectados como
entidad gestora y ejecutora de los proyectos financiados en el marco del PRTR:

A. PREVENCION

I.  Declaracion institucional frente al fraude y Cédigo de Conducta (Anexos |y I,
respectivamente)

La Junta de Gobierno de la FEMP aprobé el dia 22 de febrero de 2022 una Declaracidn
Institucional frente al Fraude; el Cédigo de Conducta de la FEMP se aprobard, de forma
conjunta, con el presente Plan de Medidas Antifraude. Ambos instrumentos se difundiran a
todo el personal de la FEMP, se publicardn en su pagina Web y su intranet, ademas de
remitirse por correo electrénico incluyendo un enlace a los citados documentos.

Procedimiento para solventar los conflictos de intereses

Cuando se detecte una situacion que pudiera suponer un conflicto de intereses debemos
diferenciar varios supuestos:

Il.1. Cualquier trabajador de la FEMP afectado por dicha situacion lo pondra en
conocimiento de su superior jerarquico, el cual debera:

-Recabar la informacién necesaria, dar audiencia al interesado y concluir si existe o no
conflicto de intereses. En caso de que se aprecie tal conflicto, instara al trabajador a que se
abstenga de participar en el proceso afectado por el conflicto de intereses.

En los casos en los que exista duda en la interpretacidn del conflicto de intereses, el superior
jerarquico trasladara el caso al Comité Antifraude. Este drgano, previa audiencia al interesado,
recabara la informacidn que precise a efectos de dilucidar si existe o no conflicto de intereses.
En caso afirmativo, instard al trabajador a que se abstenga del procedimiento.

1.2. El superior jerarquico es conocedor de la existencia de un conflicto de intereses
gue afecta a un subordinado quien, de forma consciente o no, no se lo ha comunicado:

- el superior jerarquico lo pondra en conocimiento del Comité Antifraude que actuara
de la forma indicada en el apartado anterior. En los supuestos de ocultacién intencionada por
parte del trabajador afectado por el conflicto de intereses, el Comité Antifraude pondra este
hecho en conocimiento de la persona que ostente la Secretaria General de la FEMP, para que
adopte, en su caso, las medidas disciplinarias que estime oportunas.
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I.3. Toda aquella persona que sea conocedora de la existencia de un conflicto de
intereses que afecte a un empleado de la FEMP que participe en expedientes de contratacién
o en la gestion/ ejecucion de subvenciones concedidas en el marco de los fondos MRR:

- informard de tal situacion al Comité Antifraude a través del canal de denuncias
habilitado al efecto. Dicho érgano, previa audiencia al interesado, recabard la informacion que
precise a efectos de dilucidar si existe o no conflicto de intereses. En caso afirmativo, instara
al trabajador a que se abstenga vy, en su caso, propondra al titular de la Secretaria General de
la FEMP que adopte las medidas disciplinarias que resulten oportunas.

Evaluacién del impacto y del riesgo

Se trata de una evaluacion del riesgo proactiva, estructurada y especifica que deberd
cumplimentar cada érgano gestor de la FEMP y servira para identificar las partes del proceso
mas susceptibles de sufrir fraude, controlarlas y tomar las medidas necesarias vy
proporcionadas en funcion del nivel de riesgo detectado.

En el Anexo V se proporciona un modelo de autoevaluacion® de impacto y probabilidad del
riesgo a rellenar por todas las personas fisicas y juridicas intervinientes en la gestién de los
fondos.

Canal de denuncias

Se ha informado al personal de la FEMP de la puesta en marcha de un canal de denuncias
(canaldedenuncias@femp.es) para la comunicacion de informacién sobre fraudes o
irregularidades que afecten a la gestién o ejecucién de los Fondos NGEU, asi como las
cuestiones que atafien al Cédigo Etico. El Comité Antifraude sera el responsable de la gestién
de las comunicaciones recibidas a través de este canal de denuncias.

B. DETECCION

I.  Catdlogo de banderas rojas o mapa de riesgos

La FEMP ha elaborado un catdlogo de banderas rojas o indicadores de riesgo para la lucha
contra el fraude que afectan a su ambito de actuacion y se ha definido el procedimiento a
seguir en el caso de que se detecte alguna de esas banderas rojas.

Las banderas rojas son sefiales de alarma, pistas o indicios de posible fraude. La existencia de
una bandera roja no implica necesariamente la existencia de fraude, pero si indica que una
determinada area de actividad necesita atencion extra para descartar o confirmar un fraude
potencial.

3 Basado en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan
de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.
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Teniendo en cuenta cudl es el ambito de actuacion de la FEMP en el marco del PRTR y los
instrumentos juridicos en los que participa, en el Anexo VI se definen los posibles indicadores
de alerta frente al fraude y la corrupcion en los que podria verse inmersa la FEMP.

En los procedimientos que se tramiten para la ejecucidén de actuaciones del PRTR, en el
ejercicio de la funcién de control de gestidon, deberd quedar documentada, mediante la
cumplimentacion de la correspondiente lista de comprobacién, la revision de las posibles
banderas rojas que se hayan definido. Esta lista se pasara en las diferentes fases del
procedimiento, de manera que se cubran todos los indicadores de posible fraude o corrupcién
definidos por la organizacién (por ello es posible que algun indicador no se aplique a alguna
de las fases, pero si a otras).

C. CORRECCION Y PERSECUCION

La FEMP aprueba el siguiente protocolo para la correccion y persecucion de los casos en que
se detecte una conducta que pueda ser constitutiva de fraude:

I.  Area de Responsabilidad

El titular del area responsable en la que se tenga conocimiento de una conducta que pudiera
ser constitutiva de fraude o corrupcion, tras el analisis de la posible existencia de alguna de
las banderas rojas definidas en el Plan de Medidas Antifraude o que haya sido conocida por
cualquier otra circunstancia debera:

e Recopilar toda la documentacidon que pueda constituir evidencias de dicho fraude.

e Dar audiencia a los interesados.

e Suspender inmediatamente el procedimiento, cuando sea posible conforme a la
normativa reguladora del mismo.

e Elaborar un informe descriptivo de los hechos acaecidos.

e Trasladar el asunto, junto con un informe y la pertinente evidencia documental, al
Comité Antifraude para la valoracién de la posible existencia de fraude.

El Comité Antifraude realizara las siguientes actuaciones

e Analizard los asuntos que reciba que pudieran ser constitutivos de fraude o
corrupciéon

e Dard audiencia a los interesados y, en su caso,

e Elevara al titular de la Secretaria General de la FEMP una propuesta de actuacion
en relacién con el presunto fraude o caso de corrupcién que incluira las medidas
correctoras que correspondan.
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

La FEMP hara un seguimiento y evaluacién del Plan de Medidas Antifraude con el objetivo de
mantenerlo actualizado y acorde a las directrices nacionales y europeas.

A. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del Plan se realizara anualmente con el objetivo de velar por su
cumplimiento a efectos regulatorios y practicos, asi como de identificar aspectos de mejora.

El seguimiento y evaluacion podran efectuarse a través de las aportaciones recibidas por las
entidades y érganos gestores a través de los formularios puestos a disposicién y/o segun las
conclusiones de auditorias donde se identifiquen nuevos mecanismos de control necesarios.

En caso de que se detecte algun riesgo por el érgano gestor o por los érganos de control e
independientemente de la periodicidad anual, se efectuara un seguimiento de las medidas
incluidas en el plan.

Asimismo, en el caso de que se materialice un acto contrario a la integridad, de fraude o de
corrupcion, la organizacién debe analizar los hechos ocurridos y determinar las modificaciones
necesarias a realizarse en las estructuras y procesos de control.

B. ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS

Anualmente se analizara la necesidad de incluir y/o actualizar los procedimientos
contemplados en el plan, con el objetivo de prevenir irregularidades.

En su caso, y si fuese necesario, se incluiran planes de prevencion.

C. COMUNICACION Y DIFUSION DE ACTUALIZACIONES O CAMBIOS

El Plan de Medidas Antifraude sera publicado en la web de la FEMP y difundido a todo a todo
personal, especialmente a las unidades gestoras.

Asimismo, se hara hincapié en la difusidon de nuevas incorporaciones o cambios derivados de
la revision del plan.
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ANEXO I:
DECLARACION INSTITUCIONAL DE LA FEMP SOBRE LA
PREVENCION, DETECCION Y CORRECCION DEL FRAUDE

La FEMP tiene la condicidn de Entidad colaboradora, de gestion y ejecutora del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR) segun lo dispuesto en la Orden 1030/2021,
de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacién,
Transformacidén y Resiliencia, en tanto que le corresponde, en el dmbito de sus competencias,
la ejecucion de Proyectos o Subproyectos de las Reformas e Inversiones incluidas en el PRTR.

El Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021,
por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, sefiala la obligacién que
tienen los Estados Miembros de aplicar medidas adecuadas para proteger los intereses
financieros de la Unién y para velar porque la utilizacion de los fondos en relacion con las
medidas financiadas por el Mecanismo de Recuperacidén y Resiliencia se ajuste tanto al
Derecho de la UE como al Derecho interno, en particular en lo que se refiere a la prevencion,
deteccidn y correccién del fraude, la corrupcién y los conflictos deintereses.

La FEMP, mediante esta Declaracién Institucional, manifiesta su compromiso con los
estdndares mas altos en el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, y su
adhesién a los principios de integridad, objetividad y honestidad, lo que supone que su
actividad es opuesta al fraude y a la corrupcién en cualquiera de sus formas, y asi deben
conocerlo todos los agentes que se relacionan con ella.

En consecuencia, el personal de la FEMP asume este compromiso y comparte los deberes que
se atribuyen a los empleados publicos, en concreto los que hacen referencia a “velar por los
intereses generales, con sujecion y observancia de la Constitucion y del resto del ordenamiento
juridico, y actuar con arreglo a los siguientes principios: objetividad, integridad, neutralidad,
responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacion al servicio publico, transparencia,
ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promocion del entorno cultural y
medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres y hombres” (Real DecretolLegislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley Estatuto Basico
del Empleado Publico, articulo 52).

Para el cumplimiento de estos fines, la FEMP esta elaborando un Plan de Medidas Antifraude con
herramientas eficaces y proporcionadas de lucha contra el fraude y la corrupcidn. Este Plan,
desde un planteamiento proactivo, estructurado y especifico, serd un instrumento de gestion
del riesgo y supondrd una garantia de la correcta ejecucion del gasto en el marco del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.
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Para ello, partiendo de la evaluacién del riesgo de fraude realizada al efecto, se incluirdn
medidas y procedimientos para prevenir, detectar y denunciar situaciones que pudieran
constituir fraude o corrupcién, asi como para el seguimiento de estas. El Plan incorpora un
sistema de denuncias de aquellas irregularidades o sospechas de fraude que pudieran
detectarse, a través de los canales internos de notificacidén y siempre en colaboracién con la
Autoridad responsable, Autoridad de Control, asi como el Servicio Nacional de Coordinacion
Antifraude y la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude. Todas las denuncias recibidas se
trataran con la mas estricta confidencialidad y de acuerdo con las normas que regulan esta
materia.

Asimismo, la FEMP se compromete a revisar y actualizar periddicamente su politica
antifraude, asi como al seguimiento de sus resultados contando con la colaboracién de las
diferentes personas responsables para asegurar que existe un adecuado control y la debida
diligencia en la implementacion de las medidas correctoras y de persecucion.

El objetivo de esta politica es promover dentro de la organizacidén una cultura que desaliente
toda actividad fraudulenta y que facilite su prevencidn y deteccion, promoviendo el desarrollo
de procedimientos efectivos para la gestion de estos supuestos.

En definitiva, la FEMP declara tener una politica de tolerancia cero frente al fraude y la
corrupcién vy, por ello, establecerd un sistema de control robusto, disefiado especialmente
para prevenir y detectar, en la medida de lo posible, los actos de fraude y corregir su impacto,
en caso de producirse.

Por ultimo, la FEMP reitera su compromiso en la defensa de la Transparencia y el Buen
Gobierno con la asuncién del Cédigo de Buen Gobierno Local elaborado por la Federacién e
impulsado desde la Red de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacidon
Ciudadana, creada en el ano 2015 por su Junta de Gobierno.

La presente Declaracion Institucional de lucha contra el fraude se incluye dentro de las
medidas de prevencion del fraude y serd debidamente publicada en la pagina web de Ia
FEMP y difundida a todas las Entidades Locales asociadas.

22 de febrero de 2022
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ANEXO II:

CODIGO ETICO

1. PRESENTACION

2. ANTECEDENTES

3. OBJETO GENERAL

4. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

5. AMBITO DE APLICACION

6. PRINCIPIOS RECTORES

7. MODELOS DE ACTUACION Y PAUTAS DE CONDUCTA

8. EFICACIAY CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA
9. BUZON ETICO

10. VIGENCIA DEL CODIGO
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1. PRESENTACION

La FEMP siempre ha mostrado su disposicion a favorecer la transparencia y el buen gobierno,
tanto en su propio funcionamiento como en el devenir diario de los Gobiernos Locales a los que
agrupa y representa.

La aprobacion de la Ley de Transparencia y Buen Gobierno, a finales de 2013, encontro una
FEMP perfectamente adaptada, que preparaba ya la creacion del Portal de Transparencia de
la organizacion, anticipdndose con ello a las exigencias temporales de la norma.

La apuesta de la Federacion también ha quedado patente en actuaciones tales como la revision
de los contenidos del Codigo de Buen Gobierno, texto elaborado por la Federacion en 2009
que, tras su revision, incorpora todas las exigencias del nuevo marco normativo surgido a raiz
de la aprobacion de la mencionada.

En la misma linea, la constitucion de la Red de Ciudades por la Transparencia y Participacion
Ciudadana y la aprobacion de la Ordenanza Tipo en esta materia, reafirman su compromiso
en la busqueda de mejoras que permitan una relacion mds clara y fluida entre los ciudadanos
y sus Gobiernos Locales.

Ahora, y conscientes de que este compromiso implica un paso mds en el concepto de ética
publica, la FEMP ha incorporado como objetivo en su estructura el cumplimiento publico, al
tiempo que ha establecido un sistema de controles internos para alcanzarlo. Se trata de una
iniciativa novedosa en el dmbito del sector publico, ya conocida y utilizada en otros paises
europeos y en el sector privado.

En esta trayectoria de trabajo ya trazada, y siguiendo la dindmica de otras entidades del sector
publico, se aprueba este Codigo ético, en el que quedan recogidas unas pautas de
comportamiento generales para el conjunto de los trabajadores de la FEMP y que deberd
inspirar la aplicacion de todos los procedimientos internos que se aprueben en la Federacion.

Junto con el Plan de Medidas Antifraude, el presente Cédigo Etico es el “modo de empleo” que
da cobertura a la actuacion de la FEMP como entidad gestora de los fondos concedidos en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia aprobado por el Gobierno de
Esparia el 27 de abril de 2021.

Secretario General
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2. ANTECEDENTES

Los cdédigos éticos de conducta tienen su origen en la cultura corporativa anglosajona, donde
la ausencia de un intenso marco regulador determinado por las leyes, mas propio del
ordenamiento juridico continental europeo, ha hecho necesario un impulso autorregulador
de las grandes corporaciones en una suerte de ejercicio de autocontrol.

Organizaciones Internacionales como Naciones Unidas, la Organizacidon para la Cooperaciény
el Desarrollo Econémicos (OCDE) y Transparencia Internacional (T1) han sido las encargadas
de dictar Convenciones e Informes que sugieren la necesidad de ajustar sus valores para
promover la integridad y contrarrestar la corrupcion en el sector publico.

En Espafia, la aprobacion de cédigos de conducta en el sector publico adquirié una mayor
relevancia a raiz de la inclusién de normas a este respecto en el Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por la Ley 7/2007, de 12 de abril.

Actualmente, la necesidad de incorporar unas pautas de conducta éticas en nuestro dia a dia
se une al contexto surgido tras la reforma del Codigo Penal® que entré en vigor el 1 de julio de
2015 y que da continuidad a la reforma operada por la Ley Orgéanica 5/2010, de 22 de junio,
gue convertia a las personas juridicas en sujetos inmediatos de Derecho Penal, susceptibles
de cometer delitos al margen de las concretas personas fisicas q las integren.

El criterio elegido por la reforma para atribuir la responsabilidad penal a las personas juridicas
es doble, de forma que las mismas podran ser consideradas penalmente responsables de los
delitos que el cédigo penal contempla en su articulado como propio o mas habitual en el
ambito empresarial, en dos supuestos:

Cuando alguno de sus representantes legales o administradores de hecho o de derecho haya
cometido un delito por cuenta y en provecho de la persona juridica.

Cuando en el ejercicio de las actividades sociales y por cuenta y en provecho de la persona
juridica, se haya cometido el delito por uno o varios de sus empleados, siempre y cuando el
hecho punible haya sido posible por no haberse ejercido el debido control sobre su personay
actividad, por los legales representantes o administradores.

El segundo de los criterios conlleva la implantacién de un modelo de supervisién del
cumplimiento normativo que debera velar y supervisar por la correcta aplicacion de los
procesos internos de la FEMP, asi como canalizar las denuncias por los posibles
incumplimientos del codigo de conducta.

La aprobacidon de este Cddigo ético es la primera de las piezas de este modelo de
cumplimiento.

4 Ley Orgénica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre,
del Codigo Penal
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Tras definir sus ambitos de aplicacion, objetivo y subjetivo, este Cddigo define una serie de
principios generales que deben inspirar el comportamiento de todos los trabajadores de la
FEMP y que sustentan ciertas pautas de conducta asociadas a ellos.

El sistema es, por definicion un modelo dindmico y podra incorporar en el futuro nuevas
pautas de conducta que se aprobarian sobre la base de los principios contenidos en este
Cadigo.

No se trata, a diferencia de otros documentos de este mismo cardcter, de un Cddigo
declarativo o sin efectos reales, puesto que si se acredita un incumplimiento de sus cldusulas
el mismo prevé un sistema interno de denuncia que puede acarrear la imposicién de sanciones
disciplinarias.

El Codigo ha sido elaborado siguiendo los principios contenidos en el Capitulo VI del Titulo IlI
de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

3. OBJETO GENERAL

El presente Codigo ético tiene como objetivo general la aprobacién de los criterios pertinentes
para obtener un modelo de actuacién homogéneo aplicable a todo el personal que integra la
FEMP con independencia de su nivel jerarquico y de su ubicacién geografica o funcional.

En adelante, y a los Unicos efectos de este Cédigo Etico, todas las personas anteriormente
indicadas se denominaran “los trabajadores de la FEMP”, cumpliendo de manera estricta,
transparente y ejemplar todos los parametros descritos en él.

Este Cddigo Etico y de Conducta sintetiza las principales pautas bésicas reguladoras que deben
orientar y presidir las actuaciones y el desempefio profesional en el dambito de la FEMP,
delimitando los parametros de caracter objetivo y general, intensificando compromisos y
estableciendo pautas de caracter obligatorio para una aplicacion mas efectiva del
ordenamiento juridico vigente.

Se articula, por tanto, una exhaustiva guia deontoldgica a la que deben cefiirse todos los
miembros de la FEMP, y sus entes adscritos.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

El presente Cédigo Etico tiene como objetivo especifico y desarrollar los valores éticos y
principios de actuacidn basicos que guien el comportamiento de todos los trabajadores de la
FEMP en el cumplimiento de sus funciones, actuando de acuerdo a la legislacion vigente, los
Estatutos y las normas internas de organizacién y funcionamiento.
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Ademas, incorpora diferentes elementos éticos, tanto en la esfera de adopcién de decisiones,
como en el desarrollo de la labor administrativa ordinaria, teniendo el firme propésito de
ofrecer una respuesta efectiva a los diferentes requerimientos y expectativas de la ciudadania.

Por ello, el presente documento servird de guia a todo el personal de la FEMP con
independencia de su nivel jerarquico y de su ubicacidn geografica o funcional. Igualmente, el
Codigo resultara de aplicacion al titular de la Secretaria General de la FEMP.

5. AMBITO DE APLICACION

El presente Cddigo se asienta en los valores de objetividad, transparencia, ejemplaridad y
austeridad, y su dmbito de aplicacién, como se cita arriba, se extiende a todo el personal de
la FEMP, asi como al titular de la Secretaria General.

6. PRINCIPIOS RECTORES

El personal de la FEMP se atendra en el desempefio de sus funciones a los siguientes
principios:

e Elrespeto a los derechos fundamentales y a las libertades publicas.

e Sostener actitudes de tolerancia cero ante cualquier actuacion que pudiera producir
discriminacion por razdn de género, origen racial o étnico, nacionalidad, orientacion
sexual, religién o cualquier otra cuestion de caracter personal.

e Laigualdad real y efectiva entre mujeres y hombres.

e Laintegracion de las personas con discapacidad.

e Elrespetoy adherencia a los informes técnicos de los empleados publicos.

e El trato respetuoso y directo con los ciudadanos y con todas sus organizaciones
representativas.

De igual manera, todo el personal de la FEMP aspirara al cumplimiento de todas aquellas
tareas que le sean encomendadas, asi como asumir todos aquellos compromisos vy
obligaciones que les corresponda desarrollar, llevando a cabo sus competencias con arreglo
al principio de buena fe, y mostrando una plena y constante cooperacién con el resto de las
autoridades competentes.

7. MODELOS DE ACTUACION Y PAUTAS DE CONDUCTA

I. Independenciay Objetividad

La independencia profesional exige a los trabajadores de la FEMP a actuar con integridad y
objetividad y, por lo tanto, a tratar de excluir las conductas arbitrarias en el ejercicio de sus
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funciones. Las actuaciones se regirdn por criterios profesionales, de forma que se obvien en
todo momento las consideraciones personales.

Los conflictos de intereses pueden surgir cuando los trabajadores tengan intereses personales
o privados que puedan afectar al desarrollo imparcial u objetivo de sus deberes.

Los intereses personales o privados son aquellos que incluyen cualquier ventaja profesional o
patrimonial para los trabajadores de la FEMP, sus familiares o terceros conocidos por ellos.

En virtud de este principio, se regulan dos politicas internas:

e Regalos e invitaciones
e Conflictos de intereses

Politica interna de regalos e invitaciones

Los trabajadores de la FEMP no deberan aceptar, dar o solicitar cualquier regalo, favor,
préstamo, servicio o cualquier otra prestacion econdmica en condiciones especialmente
ventajosas de cualquier persona interesada, por razon del desempefio de sus funciones.

No obstante, no se entenderan incluidos en el parrafo anterior:

e Los regalos de caracter promocional, objetos de propaganda de escaso valor o detalles de
cortesia.

e Las invitaciones normales que no excedan los limites considerados razonables en los usos
sociales.

La asistencia a actos sociales, seminarios y otro tipo de actividades formativas, siempre que
hubieran sido debidamente autorizadas conforme a los procedimientos internos establecidos,
asi como las invitaciones a almuerzos profesionales.

Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales (Navidad, firmas de
operaciones, actos protocolarios, etc.) siempre que no sean en metalico y que su valor no
exceda de 100 euros.

Cualquier regalo, cuyo valor sea superior a 100 euros, deberda ser rechazado o, en su caso,
puesto a disposicion del Comité Antifraude de la FEMP que, en funcidén de su naturaleza y
valory, siguiendo las indicaciones del titular de la Secretaria General de la FEMP, determinara
su destino final.

Con independencia de su importe o naturaleza, cualquier invitacién, regalo o atencion que,
por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias, pudiera ser interpretado, por un
observador objetivo, como hecho con la voluntad de afectar el criterio imparcial del receptor,
debe ser rechazado y esta circunstancia se pondra en conocimiento del Comité Antifraude de
la FEMP a través del canal de denuncias regulado en la cldusula 5 de este Cédigo de Conducta.

Los trabajadores de la FEMP se abstendran de ofrecer, prometer, autorizar o satisfacer, directa
o indirectamente, pagos u otros beneficios a autoridades, funcionarios y/o a partidos politicos,
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sus miembros o candidatos, sean estos nacionales, extranjeros o pertenecientes a
organizaciones internacionales, con el fin de influir en una decision u obtener una ventaja
ilicita para la FEMP o para si mismos.

La FEMP elaborard un registro detallado y actualizado que contenga todos los obsequios o
donaciones recibidos, en las que se recogeran los datos de la persona o institucién que hizo la
donacidn vy la ubicacion final del objeto. Para ello, los trabajadores de la FEMP que reciban
algun obsequio, en el ejercicio de sus funciones y aun dentro de los limites expuestos en esta
cladusula, deberan comunicarlo al Comité Antifraude de la FEMP a efectos de su inscripcion en
el registro.

Por ultimo, en aquellos supuestos en que un trabajador sea invitado a un acto para intervenir
como ponente en representaciéon de la FEMP y esta participacion sea remunerada, se
facturara esa remuneracién siempre a nombre de la Federacion.

Politica de relaciones externas y prevencion de los conflictos de intereses

Los trabajadores de la FEMP evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de terceros
gue puedan alterar la imparcialidad y objetividad profesional. Esta pauta de comportamiento
afecta de modo especial a los trabajadores de la FEMP que tengan que tomar decisiones sobre
contratacién de medios materiales o personales.

Para salvaguardar la debida independencia con la que se debe actuar frente a terceros, los
trabajadores de la FEMP deberan informar a su superior jerarquico inmediato de aquellas
circunstancias que puedan afectar a su actuacién independiente. Estos podran ordenar a las
personas en quienes se dé alguna de las circunstancias sefialadas a continuacion que se
abstengan de toda intervencién en las actuaciones que se estén llevando a cabo:

Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera influir
la de aquel; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa
pendiente con algun interesado.

Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del
segundo, con cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o
sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que
intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado
con estos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

Tener relacién de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto,
o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en
cualquier circunstancia o lugar.

En relacion con los posibles conflictos de intereses, los trabajadores de la FEMP observaran
los siguientes principios generales de actuacion:
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Independencia: actuar en todo momento con profesionalidad e independientemente de
intereses propios o de terceros. En consecuencia, se abstendran en todo caso de primar sus
propios intereses a expensas de los de la FEMP.

Abstencion: abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a
la FEMP con las que exista conflicto de intereses, de participar de las reuniones en que dichas
decisiones se planteen y de acceder a informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

Comunicacién: informar, sobre los conflictos de intereses en que estén incursos. A tal efecto,
la concurrencia o posible concurrencia de un conflicto de intereses deberd comunicarse por
escrito al superior jerarquico inmediato o, en su caso, al Comité Antifraude de la FEMP.

En la comunicacidn, trabajador debera indicar:

- Si el conflicto de intereses le afecta personalmente o a través de una persona a él vinculada,
identificandola en su caso.

- La situacién que da lugar al conflicto de intereses, detallando en su caso el objeto y las
principales condiciones de la operacién o decisidn proyectada.

- El departamento o la persona de la FEMP con la que se han iniciado los correspondientes
contactos.

Integridad y responsabilidad. Cooperacién

Los trabajadores de la FEMP actuaran de forma diligente, responsable y eficiente,
manteniendo un comportamiento leal, honesto y de buena fe.

En este sentido, trataran de alcanzar los retos teniendo en cuenta el impacto global de las
decisiones y actuaciones en las personas y el entorno.

Asimismo, los trabajadores de la FEMP actuaran con eficiencia, correccién y cortesia en sus
relaciones con el resto de los trabajadores y con los terceros con lo que tengan relacién en el
ejercicio de sus funciones. En este sentido, facilitaran, en la medida de lo posible y sin perjuicio
del deber de secreto profesional, las informaciones solicitadas.

La actuacién eficiente, asi como el resto de los principios contenidos en ese Cddigo se
interpretaran siempre de acuerdo a las normas que desarrollan este principio general en el
ambito de los empleados publicos.

Siempre que sea posible los trabajadores de la FEMP deberan mantener informados de los
progresos realizados a los compafieros que participen en los mismos asuntos, facilitando su
contribucion a ellos. Asimismo, les proporcionaran la informacion y documentacion de la que
dispongan que sea necesaria para que desarrollen de forma adecuada sus funciones.

Transparencia. Seguridad de los datos personales

Se promovera la transparencia y el acceso a la informacién publica, poniendo a disposicién de
los ciudadanos, a través del Portal de Transparencia de la FEMP, toda aquella informacion
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relativa a la utilizacidon de recursos publicos y planificacidn y gestidn de la actividad diaria de
la FEMP.

Asimismo, respetando lo establecido en el parrafo anterior, deberdn preservarse la intimidad
y los datos personales, que tendran la consideracién de informacidn reservada y confidencial.

Esta informacidn estard sujeta a secreto profesional, sin que su contenido pueda ser facilitado
a terceros, salvo autorizacion previa y expresa del drgano que sea competente en cada caso o
salvo requerimiento legal, judicial o de autoridad administrativa.

En este sentido, la FEMP gestionara los datos de caracter personal desde la observancia de las
leyes y recomendaciones emanadas de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Los trabajadores de la FEMP que, por su actividad, accedan a datos de caracter personal de
terceros o de otros trabajadores, deben mantener la confidencialidad de los mismos.

lgualdad de oportunidades y no discriminacion

Constituye principio basico de actuacion en la FEMP proporcionar las mismas oportunidades
en el acceso al trabajo y en la promocién profesional, asegurando en todo momento la
ausencia de situaciones de discriminacion por razén de sexo, raza, origen, ideologia, religién,
orientacion sexual, estado civil o condicidn social.

Mecanismos de Prevencion de posibles abusos de poder, situaciones de ventaja o
tratamiento privilegiado

Se considerara abuso de poder toda aquella conducta que impligue un uso impropio, excesivo
e injusto del personal de la FEMP hacia cualquier otro miembro del personal de dicho
organismo bajo coaccion o amenaza con la finalidad de llevar a cabo determinadas acciones.

Todos los miembros de la FEMP se abstendran por tanto de llevar a cabo cualquier accion
arbitraria que pudiera implicar la utilizacion de facultades no amparadas por fundamentos
legales o no motivadas por un interés publico.

De igual manera, no cabra influir en la agilizacién del curso de ningun tramite o procedimiento
administrativo, o en la libranza de cargas y sanciones sin justa causa y cuando dicho
comportamiento conlleve un privilegio en beneficio del entorno familiar del empleado publico
o social mas inmediato.

No se podra hacer valer la posicion del empleado en la FEMP con la finalidad de obtener
ventajas profesionales, laborales o materiales, ni para ellos mismos ni para su circulo familiar
o social mas cercano. En concreto, no se podran aceptar condonacién de deudas bancarias o
los préstamos a interés cero.

Desde una perspectiva fiscal, los empleados de la FEMP no podran en ningln caso emplear
para beneficio propio cualquier dato, informaciéon o documento obtenido por razén de su
puesto.
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Cabe anadir que en ningun caso podran obtener lucro personal por la utilizacién de infor-
macion privilegiada de caracter financiero, bursatil o fiscal a la que pudieran tener acceso en
el ejercicio de sus funciones.

En el caso de desarrollar o ejercer conductas que demuestren abuso de poder por parte de un
empleado de la FEMP, se pondra en conocimiento del drgano competente

La figura de abuso de poder se limita necesariamente a los actos adversos cometidos en el
ejercicio de la funcién publica. En el ambito penal, estos actos son considerados como
agravantes, puesto que pueden incrementar las penas para otros delitos mas graves (articulo
22 del Cédigo Penal).

En todo caso, en los supuestos de conductas contrarias al Cddigo que pudieran ser
constitutivas de delito, tales como los comprendidos en el Articulo 22 del Cédigo Penal, los
organos remitirdn las actuaciones a la Asesoria Juridica General a efectos de la valoracién de
su posible remisién al Ministerio Fiscal.

Conciliaciéon del trabajo vy la vida personal. Formacion

Con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la FEMP y de sus
familias, la FEMP, en cumplimiento de la legislacidn vigente y de sus normas internas sobre la
materia, promovera un ambiente de trabajo compatible con el desarrollo personal, ayudando
a los trabajadores de la FEMP a conciliar, de la mejor manera posible, los requerimientos del
trabajo con las necesidades de su vida personal y familiar.

Por otra parte, la FEMP considera la formacion de sus trabajadores como una inversion
estratégica, lo que se ve reflejado en el sistema de formacion y aprendizaje que cada ano se
pone a disposicidn de los trabajadores en cumplimiento de sus Planes anuales de formacion.

Deber de confidencialidad y comunicacién publica

En materia de sigilo y discrecién, los empleados de la FEMP promoverdan que todo el personal
del organismo guarde discrecion en relacidn con cualquier tipo de informacién que pudieran
conocer o de la que dispongan por razén del desarrollo de su cargo, sin que en ningun caso
pudieran hacer uso del conocimiento de las mismas para beneficio propio o de terceros o en
perjuicio del interés de la propia FEMP.

De igual forma, el personal de la FEMP guardard el debido sigilo sobre las decisiones vy
deliberaciones mantenidas en el seno de los drganos colegiados en los que pudieran participar
por razén de su cargo.

En lo relativo a la comunicacion publica, se fomentara en todo momento la actuacion del
personal de la FEMP de acuerdo con la verdad, y con la prudencia exigible en el desempafio
diario de sus funciones.
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Principio de Responsabilidad de medios y recursos publicos

En relacidn con el principio de responsabilidad de medios y recursos publicos, cabe senalar
gue todo el personal de la FEMP debera hacer un uso responsable de los medios y recursos
de la propia institucién.

Se consideran medios y recursos publicos entre otros, las instalaciones oficiales y
dependencias administrativas, el material de oficina y articulos de escritorio, la maquinaria,
los teléfonos, ordenadores y todo tipo de componentes tecnoldgicos, como fotocopiadoras,
software, internet, intranet, correo electrénico corporativo, los sellos y servicios postales, asi
como las credenciales y tarjetas de identificacion concedidas para el cumplimiento de las
funciones asignadas al cargo.

En ese sentido, el material que la FEMP ponga a disposicion del personal para el desempefio
de su puesto serd objeto de un uso responsable y se devolvera cuando finalice su vinculacién
con dicho puesto.

Ademas, todos los distintivos, credenciales o tarjetas de identificacién y control horario se
consideraran de uso personal e intransferible, por lo que se utilizaran Unicamente para las
funciones autorizadas por el organismo competente.

Proteccion del Medio Ambiente

El presente Cédigo Etico de la FEMP instara a todos los trabajadores de la FEMP a colaborar
con diferentes organizaciones sociales en la promocién y difusion de la transparencia y el buen
gobierno aportando sus conocimientos, experiencia y participacidon en aquellas iniciativas de
implantacion y acercamiento social que se consideren.

La FEMP, en su posible rol de entidad ejecutora del PRTR debera poner especial atencién en
el cumplimiento medioambiental del criterio “no causar un perjuicio significativo” (“do no
significant harm” o DNSH), ya que resulta fundamental en el contexto del programa Next
Generation EU para el cumplimiento de los diferentes objetivos medioambientales planteados
desde el MRR.

Asimismo, desde el presente documento, la FEMP animarda a todo el personal a
comprometerse y minimizar el impacto medioambiental que pudieran generar las actividades
desarrolladas, reciclando y reutilizando todos los medios y soportes que empleen en el
desarrollo de sus funciones, ejerciendo un consumo responsable del papel, no imprimiendo
mas de lo que fuera absolutamente necesario, compartiendo recursos y abordando los gastos
materiales de manera consciente.

De la misma forma, desde la FEMP se apoyard el consumo eficiente de los recursos que le son
propios, tales como la luz, el uso del aire acondicionado, la calefaccidn, el encendido y apagado
de los equipos y ordenadores, teléfonos méviles y demas terminales.
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8. EFICACIAY CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

Los trabajadores de la FEMP, ademads de cumplir la legislacion vigente, sus Estatutos y demas
normas internas de funcionamiento, ajustaran su actividad profesional a los principios y
criterios establecidos en él. Asimismo, trataran de colaborar para facilitar su implantacion en
la FEMP, incluyendo la comunicacion al Comité Antifraude de cualquier incumplimiento del
mismo, o hecho que pudiera parecerlo, del que resulten conocedores.

El incumplimiento de las instrucciones recogidas en el Cddigo, sin perjuicio de cualquier otra
responsabilidad administrativa o penal que de su incumplimiento pudiera derivarse, podra
motivar la adopcién de las sanciones disciplinarias que resulten de aplicacién en virtud de la
legislacion vigente.

9. BUZON ETICO

Los trabajadores de la FEMP no podran, independientemente de su cargo o posicidn
jerdrquica, solicitar u ordenar actuaciones o comportamientos que contravengan lo dispuesto
en el Cédigo Etico. A su vez, ninguno de los trabajadores de la FEMP deberd cumplir
solicitudes, requerimientos u érdenes contrarias al Cédigo Etico, ni podrdn ampararse en
aquellas como justificacién de comportamientos ilegales.

En el supuesto de que algun trabajador tenga conocimiento o indicio razonable de actuaciones
contrarias al Cédigo Etico podra poner en conocimiento de este hecho al Comité Antifraude a
través de una comunicacién escrita dirigida a la cuenta de correo
canaldedenuncias@femp.es. La identidad del trabajador tendrd la consideracion de
informacién confidencial. La FEMP se obliga a no adoptar ninguna forma de represalia, directa
o indirecta, contra los profesionales es que hubieran comunicado una presunta actuacion
andémala.

Los principios y criterios del Cédigo Etico no excluyen, desplazan ni afectan a la plena
aplicacion de las normas juridicas cuyo cumplimiento sea exigible a los trabajadores de la
FEMP.

10.VIGENCIA DEL CODIGO

El Codigo Etico de la FEMP entrara en vigor, de forma conjunta con el Plan de Medidas
Antifraude, el mismo dia de su aprobacién por parte de la Junta de Gobierno de la FEMP, que
serd igualmente competente para aprobar su actualizacion, revisidon o derogacion.

40



s (2]
'J;_FEMP: Plan de Recuperacién,

W\ Transformacién y Resiliencia
e K Financiado por la Unién Europea

SEES o £
FEDERACION ESPARIOLA DE Ziie3 NextGenerationEU
MUNICIFIOS Y PROVINCIAS:

ANEXO IlI:
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA FEMP EN RELACION CON
LA GESTION Y EJECUCION DE LOS FONDOS NGEU

1. Area de Asesoramiento de Fondos Europeos

Encargada de realizar un seguimiento de la ejecucion de fondos europeos en los que la FEMP
es entidad beneficiaria o colaboradora de los mismos.

Informar al Secretario General de la FEMP de la gestidon que los respectivos servicios realizan
de las sucesivas convocatorias, érdenes de bases, convenios y reales decretos a través de los
cuales la FEMP es destinataria de dichos fondos, bien como beneficiaria directa o como
entidad colaboradora asi como las actuaciones llevadas a cabo en la FEMP.

Facilitar la informacién generada a los érganos de gobierno de la FEMP, asi como a las
auditorias que se designen para el control financiero y de actuacién de los fondos.

Con el fin de reforzar esas tareas el pasado mes de octubre del 2021, desde el area
mencionada, se puso en funcionamiento una pagina Web de fondos europeos, donde se
difunde toda la informacion relativa a los Fondos NGEU (https://FEMP-fondos-europa.es/).

2. Subdireccién de Promocion Econédmica, Turismo y Crecimiento

La FEMP ha sido designada como entidad colaboradora de dos lineas de ayuda del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia del Gobierno espafiol:

La linea de actuaciéon “linea de ayudas para el apoyo de la actividad comercial en zonas
rurales”, subinversion “Programa de Mercados Sostenibles”, inversidén 4 “Apoyo al comercio”
del componente 13 “Impulso a la pyme”, cuya ejecucion esta programada para los afios 2021
al 2023, contribuyendo al cumplimiento de los hitos/objetivos previstos (prevision de 100
proyectos subvencionados). El importe de esta linea para el afio 2021-2023 asciende 33
millones de euros.

La linea de actuacion “Fortalecimiento de la actividad comercial en zonas de gran afluencia
turistica”, inversidn 4 “Actuaciones especiales en el dmbito de la competitividad” del
componente 14 “Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico”, cuya ejecucién
estd programada para los afios 2021 al 2023, contribuyendo al cumplimiento de los
hitos/objetivos previstos (prevision de 60 proyectos subvencionados). El importe de esta linea
para el afio 2021-2023 asciende 94 millones de euros.

Para ello, el 25 de noviembre de 2021 se firmé un Convenio con el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, donde aparecen detalladas las tareas y actividades que deberdn
ejecutarse por la FEMP como entidad colaboradora.
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En una fase posterior, ya se ha realizado todo el proceso relativo a la recepcién de Proyectos,
remision de requerimientos de subsanacion, colaboracién en la valoracidon técnica, vy
colaboracidén en la resolucion de alegaciones, hasta la publicacion de la resolucidn definitiva
de beneficiarios de la Convocatoria de 2021.

Por ultimo, la FEMP seguird ejerciendo como Entidad Colaboradora en las convocatorias de
2022y 2023.

3. Area de Desarrollo Sostenible

El Real Decreto 1070/2021, de 4 de diciembre regula la concesion directa de una subvencién
a la FEMP por un importe de 18,4 millones (para el periodo 2021-2023) de euros para para
reforzar la promocidén de estilos de vida saludables a través de la de la creacién o rehabilitacién
de entornos saludables, en el marco del Plan de Recuperacién Transformacidn y Resiliencia.
La FEMP, una vez recibidos los fondos objeto de la subvencion establecida mediante Real
Decreto 1070/2021, impulsard una convocatoria de ayudas en régimen de concurrencia
competitiva cuyos destinatarios seran las Entidades Locales miembros de la Red Espafiola de
Ciudades Saludables (RECS). Los beneficiarios ultimos seran las personas residentes y
visitantes de los territorios cuyas Entidades Locales reciban las ayudas, incluyendo a colectivos
en situacion de vulnerabilidad, nifios, nifias y adolescentes, familias y personas mayores, entre
otros.

El Real Decreto 1070/2021, de 4 de diciembre, concede a la FEMP una subvencion directa con
el fin de reforzar la promocién de estilos de vida saludable mediante la creacién o
rehabilitacidon de entornos saludables por importe de 18.400.000 euros, para el periodo 2021-
2023.

Con el fin de llevar a cabo la subvencién directa, la FEMP realizara, en sintesis, las siguientes
actuaciones:

o Elaboracion de las bases de la convocatoria de ayudas para impulsar acciones
destinadas a la promocion de los estilos de vida saludables para Entidades Locales
adheridas a la RECS.

e Disefio y realizacién de la plataforma informatica para gestionar las solicitudes,
subsanaciones y seguimiento de proyectos presentados por las Entidades Locales

e Publicacion y difusion de las Bases de la Convocatoria de ayudas.

e Celebracion de Seminario(s) informativo(s) sobre la Convocatoria de ayudas

e Valoracion de las solicitudes recibidas

e Resolucidn de las solicitudes recibidas

e Justificacion de las Entidades Locales que han recibido ayudas ante la FEMP

e Justificacion de la FEMP ante el Ministerio de Sanidad
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4. Area de Ciudadania y Derechos Sociales

El Real Decreto 1042/2021, de 23 de noviembre regula la concesidn directa de una subvencién
a la FEMP por un importe de 32,676 millones de euros (para el periodo 2021-2023) para la
modernizacién y ampliacidon de los servicios de atencidn y proteccidén a las victimas de
violencia machista, de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, en relacion con el articulo 22.2 y 3 de la misma Ley.
El importe total de la subvencidén asciende a 32,676 millones de euros para el periodo 2021-
2023.

En sintesis, para dar cumplimiento a lo sefialado en el Real Decreto de concesion de la
subvencién directa, la FEMP realizard las siguientes actuaciones:

Ampliacion del servicio ATENPRO a todas las formas de violencia contra las mujeres (el servicio
se basa en la utilizacion de tecnologias de comunicacion telefénica movil y de telelocalizacidn.
Permite que las mujeres victimas de violencia de género puedan entrar en contacto en
cualquier momento con un Centro atendido por personal especificamente preparado para dar
una respuesta adecuada a sus necesidades. Ademas, ante situaciones de emergencia, el
personal del Centro estd preparado para dar una respuesta adecuada a la crisis planteada,
bien por si mismos/as o movilizando otros recursos humanos y materiales).

e Mejora tecnoldgica del Servicio ATENPRO.
e Sistema integral de seguimiento del Servicio ATENPRO.

5. AreaJuridica y de Contratacion

Es el Area encargada de prestar asesoramiento juridico a los responsables de la FEMP que
participan en el proceso de gestidén y ejecucion de las ayudas del programa NGEU que se
mencionan a lo largo de este punto 4. En concreto, las funciones desempefadas se resumen
en las siguientes:

e Tramitacién de los procedimientos de contratacion financiados con cargo a estas
ayudas.

e Asesoramiento juridico a los gestores de los programas financiados con los Fondos
NGEU.

e Elaboracién de informes juridicos y asesoramiento en los procesos de concesion de
subvenciones por parte de la FEMP y sobre su actuaciéon como entidad colaboradora
de las ayudas citadas.

6. Subdireccion de Recursos Econdmicos

Desde la Subdireccion de Recursos Econdmicos se aplicaran los procedimientos establecidos
para evitar el fraude tanto por accién como por omision y en especial:
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e Distribucion de tareas segregando entre los trabajadores de la subdireccion las
correspondientes a las fases de: aprobacion, autorizacidn, ejecucion y registro.

e Registro contable de forma independiente y apertura de cuentas corrientes
restringidas para cada uno de los proyectos gestionados.

e Emision de informes preceptivos sobre el contenido de las Cuentas Justificativas.

e Remisidén de libros contables a través de los Sistemas de Informacién Inmediata de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

e Auditoria anual de Cuentas de la entidad realizada por un tercero independiente.

7. Subdireccidon de Recursos Humanos y de Gestion

En esta Subdireccidon se ha procedido a en primer lugar, a verificar la disponibilidad de
personal para acometer todas las funciones que se requerian a la FEMP como entidad
colaboradora/ejecutora en la gestion de las ayudas del programa NGEU. Ante la envergadura
de los proyectos y dada la insuficiencia de recursos, teniendo en cuenta la heterogeneidad,
complejidad y carga de trabajo de los proyectos que se iban a ejecutar, se aprueba la
contrataciéon de manera temporal de personal técnico y administrativo, en base a la
experiencia de gestidn en convenios con similar dedicacidn, para apoyar en la coordinacién y
gestion de los fondos NGEU, dimensionandolo en base a la cuantia prevista de las
convocatorias, numero estimado de proyectos y perfil de los beneficiarios.

En este sentido, desde esta subdireccién se ha colaborado en la elaboracion de los perfiles de
las convocatorias de plazas, asi como en la participacion en los procesos de seleccion
realizados. Y una vez finalizados los procesos de seleccién, se han realizado todos los tramites
administrativos y organizativos necesarios para proceder a la contratacion del personal
adscrito a este convenio.

8. Subdireccion de Comunicacion

El Departamento de Comunicacion es el encargado de informar puntual y oportunamente,
desde una perspectiva divulgativa, de los diversos aspectos relacionados con los Fondos NGEU
gue pueden resultar de interés para los Gobiernos Locales. Esta tarea informativa se lleva a
cabo a través de los mensajes y contenidos difundidos desde los canales de la Federacidn,
mensajes y contenidos que se ubican en unos u otros canales en funcién de la naturaleza de
la informacién -divulgativa, de experiencias, de difusion de convocatorias, de anuncio de
nuevas asignaciones o nuevas transferencias-, de sus destinatarios -responsables politicos
locales, técnicos de Ayuntamientos o entidades provinciales e insulares, federaciones
territoriales de municipios, medios de comunicacion generalistas o especializados...- o de la
urgencia por darla a conocer. Redes Sociales, la revista Carta Local -en formato digital y en
papel- y la web de la Federacidon conforman un conjunto de canales que se completa con la
emision de mensajes directos, via correo electrdonico, en aquellas cuestiones que, por la
naturaleza mas técnica y/o procedimental de su contenido, requieren una comunicacion
especifica con el conjunto de potenciales destinatarios.
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9. Subdireccidon de Formacion, Estudios y Funcion Publica

En esta Subdireccion se estan desarrollando multiples funciones en relacidon con los Fondos
NGEU.

En primer lugar, estd colaborando con la Secretaria General de Fondos Europeos del
Ministerio de Hacienda y Funciéon Publica en la organizacion del programa de “formacion de
formadores” orientada a formar al personal de las Administraciones Publicas encargadas de
la ejecucién del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR). Se han lanzado
convocatorias para las Diputaciones Provinciales, Federaciones Territoriales, municipios de
entre 20.00 y 50.000 habitantes y por ultimo las convocatorias de las acciones formativas
destinadas a municipios en dos franjas demograficas: por un lado, de 50.000 a 150.000
habitantes y por otro de mas de 150.000 habitantes.

Por otro lado, la FEMP va a realizar un seminario on-line el dia 25 de marzo de 2022, destinado
a todas las Entidades Locales, sobre los Fondos Next Generation EU y el PRTR. Este seminario
sera impartido por la empresa PWACS (PW ADVISORY & CAPITAL SERVICES SL), adjudicataria
del contrato de servicio de asesoramiento a la Federacion Espaiola de Municipios y Provincias
(FEMP) en el ambito de los Fondos Next Generation EU y Fondos Europeos del periodo 2021-
2027. A través de esta misma empresa se desarrollaran dos formaciones para el personal de
la FEMP. Una genérica que se realizara en dos grupos que recibiran el curso el 22 y el 28 de
marzo, y una especifica para el personal de la FEMP responsable de la gestion de Fondos
NGEU, que se impartira el dia 31 de marzo.
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ANEXO IV
DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES (DACI)

Expediente:
Contrato/Subvencion

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacién arriba
referenciado, el/los abajo firmante/s, como participante/s en el proceso de preparacién y
tramitacion del expediente, declara/declaran:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece
gue «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se
vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupciéon y prevencion de los conflictos de intereses»
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar
cualquier distorsién de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y
asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos v licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstencion», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento «las
autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las
circunstancias sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera
influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestién
litigiosa pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de
los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con
los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi
como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la
representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en
el apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.
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e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos Ultimos anos servicios profesionales de cualquier tipo y
en cualquier circunstancia o lugar».

Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacion que pueda calificarse de
conflicto de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE
Yy que no concurre en su/s persona/s ninguna causa de abstencién del articulo 23.2 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda afectar al
procedimiento de licitacion/concesion.

Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del odrgano de
contratacién/comision de evaluacion, sin dilacién, cualquier situacion de conflicto de
intereses o causa de abstencién que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaraciéon de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre
qgue sea falsa, acarreard las consecuencias disciplinarias/ administrativas/judiciales que
establezca la normativa de aplicacién.

(Firma electrdnica)
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ANEXO V
TEST CONFLICTO DE INTERESES, PREVENCION DEL FRAUDE Y
CORRUPCION

GRADO DE

CUMPLIMIENTO
PREGUNTA

4 |3 |2 |1

1. éSe dispone de un “Plan de Medidas Antifraude” que le permita a la
entidad ejecutora o a la entidad decisora garantizar y declarar que, en su
respectivo ambito de actuacion, los fondos correspondientes se han utilizado
de conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a
la prevencién, deteccion y correccion del fraude, éla

corrupcion y los conflictos de intereses?

2. ¢Se constata la existencia del correspondiente “Plan de Medidas
Antifraude” en todos los niveles de ejecucion?

Prevencion

3. ¢Dispone de una declaracién, al mas alto nivel, donde se comprometa a
luchar contra el fraude?

4. ¢Se realiza una autoevaluacion que identifique los riesgos

especificos, su impacto y la probabilidad de que ocurran y se revisa
periddicamente?

5. ¢Se difunde un cddigo ético y se informa sobre la politica de obsequios?

6. éSe imparte formacién que promueva la Etica Publica y que facilite |a
deteccion del fraude?

7. éSe ha elaborado un procedimiento para tratar los conflictos de intereses?

8. ¢Se cumplimenta una declaracién de ausencia de conflicto de

intereses por todos los intervinientes?

Deteccion

9. ¢Se han definido indicadores de fraude o sefiales de alerta (banderas rojas)
y se han comunicado al personal en posicién de detectarlos?
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GRADO DE
CUMPLIMIENTO
PREGUNTA

4 |3 |2 |1

10. ¢éSe utilizan herramientas de prospeccion de datos o de puntuacién de
riesgos?

11. éExiste algln cauce para que cualquier interesado pueda presentar

denuncias?

12. éSe dispone de alguna Unidad encargada de examinar las denuncias y
proponer medidas?

Correccion

14. {Se evalula la incidencia del fraude y se califica como sistémico o puntual?

15. ¢éSe retiran los proyectos o la parte de los mismos afectados por el fraude
y financiados o a financiar por el MRR?

Persecucion

16. éSe comunican los hechos producidos y las medidas adoptadas a la
entidad ejecutora, a la entidad decisora o a la Autoridad Responsable?
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ANEXO VI
BANDERAS ROJAS/INDICADORES DE RIESGOS

Las banderas rojas son sefales de alarma, pistas o indicios de posible fraude. La existencia de
una bandera roja no implica necesariamente la existencia de fraude, pero si indica que una
determinada area de actividad necesita atencion extra para descartar o confirmar un fraude
potencial.

Tomando como referencia la nota informativa sobre indicadores de fraude para el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el Fondo Social Europeo (FSE) y el Fondo de Cohesidn
(FC), elaborada por el Comité de Coordinacién de los Fondos (COCOF), a continuacién, se
relaciona un listado no exhaustivo de ejemplos de banderas rojas, clasificadas por tipologia de
practicas potencialmente fraudulentas.

1. FRAUDE EN LOS CONTRATOS Y CONTRATACION PUBLICA
1.1. Corrupcidn, sobornos y comisiones ilegales
Descripcion:

Los sobornos y las comisiones ilegales consisten en dar o recibir alguna «cosa de valor» para
influir en un acto administrativo o una decisién empresarial.

Indicadores de fraude:

e Existe una relacion social estrecha entre un empleado contratante y un prestador de
servicios o proveedor.

e El patrimonio del empleado contratante aumenta inexplicada o repentinamente;

e El empleado contratante tiene un negocio externo encubierto.

e El contratista tiene fama en el sector de pagar comisiones ilegales.

e Se producen cambios indocumentados o frecuentes en los contratos que aumentan el
valor de éstos.

e El empleado contratante rehusa la promocién a un puesto no relacionado con la
contratacién publica.

e El empleado contratante no presenta o rellena una declaracién de conflicto de
intereses.

1.2. Conflicto de intereses

Descripcion:

Cuando un empleado de la organizacion contratista tiene algun interés financiero encubierto
en un contrato se produce una situacién de conflicto de intereses.
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Indicadores de fraude:

Un contratista determinado se beneficia de un favoritismo inexplicado o fuera de lo
corriente. Se acepta continuamente trabajo caro, de baja calidad, etc.

El empleado contratante no presenta o rellena una declaracion de conflicto de
intereses.

El empleado contratante rehusa la promocién a un puesto no relacionado con la
contratacién publica.

El empleado contratante parece dirigir un negocio aparte o tiene familiares que
trabajan en una sociedad que puede concursar.

Socializacién entre un empleado encargado de la contratacidon y un proveedor de
servicios o productos.

Aumento inexplicable o subito de la riqueza o nivel de vida del empleado encargado
de la contratacion.

La persona encargada de redactar los documentos de la licitacidon o un alto funcionario
insiste en contratar a una empresa externa para ayudar a redactar la documentacion,
aunque no sea necesario.

Se elige un procedimiento negociado, a pesar de que es posible un procedimiento
abierto.

Un empleado del 6rgano de contratacidon ha trabajado para una empresa que puede
participar en el concurso justo antes de incorporarse al érgano de contratacién.

1.3. Especificaciones y pliegos amanados a favor de un licitador

Descripcidn:

Los pliegos contienen especificaciones adaptadas a las cualificaciones de un licitador
determinado, o que sélo puede cumplir un licitador.

Indicadores de fraude:

Presentacién de una Unica oferta o nimero anormalmente bajo de proposiciones
optando a la licitacion.

Extraordinaria similitud entre los pliegos rectores del procedimiento y los productos o
servicios del contratista ganador.

Quejas de otros licitadores.

Pliegos con prescripciones mas restrictivas o generales que las aprobadas en
procedimientos previos similares.

Pliegos con clausulas inusuales o poco razonables.

Existencia de un nimero elevado de adjudicaciones a un mismo proveedor.
Existencia de relaciones o contactos personales entre el personal contratante y
algunos licitadores.

El poder adjudicador define un producto de una marca concreta en lugar de un
producto genérico.
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e Ausencia de medidas de informacién y publicidad en la documentacion relativa al
procedimiento de contratacion y/o insuficiencia de plazos para la recepcién de ofertas.

1.4. Licitaciones colusorias

Descripcion:

Algunos contratistas de una zona geografica o region o de un sector industrial determinado
conspiran para vencer a la competencia y aumentar los precios mediante diferentes
mecanismos colusorios de licitacion.

Indicadores de fraude:

e Laoferta ganadora es demasiado alta en comparacién con los costes previstos, con las
listas de precios publicas, con obras o servicios similares o promedios de la industria,
o con precios de referencia del mercado.

e Todos los licitadores ofertan precios altos de forma continuada.

e Los precios de las ofertas bajan bruscamente cuando nuevos licitadores participan en
el procedimiento.

e Los adjudicatarios se reparten/turnan por region, tipo de trabajo, tipo de obra.

e El adjudicatario subcontrata a los licitadores perdedores.

e Patrones de ofertas inusuales (por ejemplo, las ofertas tienen porcentajes exactos de
rebaja, la oferta ganadora estd justo debajo del umbral de precios aceptables, se oferta
exactamente al presupuesto del contrato, los precios de las ofertas son demasiado
altos, demasiado proximos, muy distintos, nimeros redondos, incompletos, etc.).

e Evidencia de conexiones entre licitadores (ej.: domicilios comunes, personal, nimeros
de teléfono, etc.).

e Comunica el contratista a subcontratistas que también participan como Licitadores.

e Compiten siempre ciertas compaiiias y otras nunca lo hacen.

e Existen licitadores ficticios.

1.5. Filtracion de datos

Descripcion:

El personal encargado de la contratacion, el disefio del proyecto o la evaluacién de las ofertas
filtra informacion confidencial para ayudar a un licitador a formular una propuesta técnica o
financiera.

Indicadores de fraude:

e El control de los procedimientos de licitacidn es escaso; p. €j., los plazos no se aplican.
e La oferta ganadora se sitUa justo por debajo de la siguiente.

e Algunas ofertas se han abierto pronto.

e Se aceptan ofertas tardias.

e La ultima oferta presentada es la mas baja.
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e Todas las ofertas se rechazan y el contrato se vuelve a sacar a licitacién.

1.6. Manipulacidn de las ofertas presentadas
Descripcidn:

El personal de contratacién manipula las ofertas recibidas para asegurarse de que se
selecciona a un contratista determinado (cambiando ofertas, «perdiéndolas», invalidandolas
por supuestos errores en las especificaciones, etc.).

Indicadores de fraude:

e Quejas de los licitadores;

e Falta de control e inadecuados procedimientos de licitacidn.

e Indicios de cambios en las ofertas después de la recepcién.

e Ofertas excluidas por errores.

e Licitador capacitado descartado por razones dudosas.

e El procedimiento no se declara desierto y vuelve a convocarse pese a que se recibieron
menos ofertas que el nimero minimo requerido.

1.7. Fraccionamiento del gasto

Descripcion: El personal contratante divide una compra en dos o mas pedidos o contratos para
evitar la competencia o las revisiones de directivos de alto nivel.

Indicadores de fraude:

e Se aprecian dos o mas adquisiciones con similar objeto efectuadas a idéntico
adjudicatario por debajo de los limites admitidos para la utilizacién de procedimientos
de adjudicacion directa o de los umbrales de publicidad o que exigirian procedimientos
con mayores garantias de concurrencia.

e Separacion injustificada de las compras, por ejemplo, contratos separados para mano
de obra y materiales, estando ambos por debajo de los umbrales de licitacién abierta.

e Compras secuenciales justo por debajo de umbrales de obligacién de publicidad de las
licitaciones.

1.8. Mezcla de contratos

Descripcidn: Un contratista con diversos pedidos similares carga los mismos costes dando
lugar a una sobrefacturacion.

Indicadores de fraude:

e Se presentan facturas similares en el marco de diferentes tareas o contratos.
e El mismo contratista factura por mas de una tarea en el mismo periodo.

1.9. Afectacion indebida de costes

Descripcidn:
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Un contratista comete fraude intencionadamente cargando costes que no son admisibles o
razonables, o que no se pueden asignar, directa ni indirectamente, a un contrato. Los costes
laborales son mas susceptibles de ser cargados indebidamente que los de material, pues
tedricamente el trabajo de un empleado se puede cargar a cualquier contrato.

Indicadores de fraude:

e Se afectan cargas laborales excesivas o fuera de lo comun.

e Se afectan cargas laborales incoherentes con el progreso del contrato.
e En las fichas horarias hay cambios evidentes.

e Resulta imposible encontrar las fichas horarias.

e Los mismos costes de material se afectan a mds de un contrato.

e Se afectan costes indirectos como costes directos.

1.10. Fijacion inadecuada de los precios

Descripcidn: La fijacidon inadecuada de los precios se produce cuando el contratista no revela
en sus propuestas de precios los datos actuales, completos y precisos relativos a los costes o
la fijacidn de precios, lo que da lugar a un encarecimiento del contrato.

Indicadores de fraude:

e El contratista se niega a presentar los documentos justificativos de los costes, retrasa
su entrega o es incapaz de presentarlos.

e El contratista presenta documentacion inadecuada o incompleta.

e Lainformacidén sobre la fijacién de precios es obsoleta.

e Los precios parecen elevados comparados con los de contratos similares, las listas de
precios o los precios medios del sector.

1.11. Incumplimiento de las especificaciones del contrato

Descripcidn: Los contratistas que incumplen las especificaciones del contrato y fingen que las
han cumplido cometen fraude.

Indicadores de fraude:

e Los resultados de las pruebas e inspecciones discrepan de las especificaciones del
contrato;

e Faltan documentos que certifiquen las pruebas e inspecciones.

e Llacalidady los resultados son malos y hay un nimero elevado de reclamaciones.

e En los registros de gastos del contratista se constata que éste, por ejemplo, no ha
comprado los materiales necesarios para las obras, no posee y no ha arrendado el
equipo necesario o no contaba con la mano de obra necesaria en el lugar de trabajo.

1.12. Facturas falsas, infladas o duplicadas
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Descripcidn: Un contratista presenta intencionadamente facturas falsas, infladas o duplicadas,
actuando por su cuenta o en colusién con el personal contratante a resultas de la corrupcién.

Indicadores de fraude:

e Los bienes o servicios facturados no se encuentran en el inventario o no se puede dar
cuenta de ellos.

e No hay recibos de los bienes o servicios facturados.

e El pedido de los bienes o servicios facturados es dudoso o no existe.

e Los registros del contratista no recogen que el trabajo se haya realizado o que se haya
incurrido en los costes necesarios.

e Los precios, importes, descripciones de articulos o condiciones son excesivos o no
coinciden con los del objeto del contrato, el pedido, el registro de recibos, el inventario o
los registros de uso.

e Existen multiples facturas con el mismo importe, el mismo nimero de factura, la misma
fecha, etc.

e Se han hecho subcontrataciones en cascada.

e Se han realizado pagos en efectivo.

e Se han realizado pagos a empresas inscritas en paraisos fiscales.

1.13. Prestadores de servicios fantasmas

Descripcidn: Los contratistas crean empresas fantasmas para presentar ofertas
complementarias en colusion, inflar los costes o generar facturas ficticias.

Indicadores de fraude:

e El proveedor de servicios no se puede localizar en los directorios de empresas, en
Internet, Google u otros motores de busqueda, etc.

e Las direcciones de los proveedores de servicios no se encuentran.

e Las direcciones o numeros de teléfono de la lista presentada por el prestador de
servicios son falsas.

e Serecurre a una empresa inscrita en un paraiso fiscal.

1.14. Sustitucion de productos

Descripcidn: Se trata de la sustitucion de los articulos especificados en el contrato por otros
de calidad inferior, sin el conocimiento del comprador.

Indicadores de fraude:

e Se usan embalajes no habituales o genéricos: envoltorio, colores o dibujo diferentes
de los habituales.

e El aspecto esperado no coincide con el real.

e Existen diferencias entre los numeros de identificaciéon de los productos y los
publicados, los que constan en el catalogo o el sistema de numeracion.
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e El niumero de fallos detectados en las pruebas o de funcionamiento es superior a la
media, son necesarios recambios tempranos o los costes de mantenimiento o
reparacion son elevados.

e Los certificados de cumplimiento estan firmados por una persona no cualificada o no
certificada.

e Existe una diferencia significativa entre los costes estimados y los costes reales de los
materiales.

e Los numeros de serie no son habituales o estan borrados; los nimeros de serie no
coinciden con el sistema de numeracion legitimo del fabricante.

e Los numeros de los articulos o las descripciones que constan en el inventario o la
factura no coinciden con lo previsto en el pedido.

2. FRAUDE EN LAS SUBVENCIONES O AYUDAS
2.1. Corrupcion, sobornos y comisiones ilegales
Descripcion: Los sobornos y las comisiones ilegales consisten en dar o recibir alguna «cosa de

valor» para influir en un acto administrativo o una decision empresarial.

Indicadores de fraude:

e Existe una relacidn social estrecha entre un miembro del Comité de Evaluacién y un
beneficiario de la ayuda o subvencidn.

e El patrimonio del empleado concedente de la subvencidon aumenta inexplicada o
repentinamente.

e El beneficiario tiene fama en el sector de pagar sobornos.

e El empleado concedente de la subvencidon rehusa la promocién a un puesto no
relacionado con la concesién de subvenciones o ayudas.

e El empleado concedente de subvenciones o ayudas no presenta o rellena una
declaracion de conflicto de intereses.

2.2. Conflicto de intereses

Descripcidn: Cuando un empleado de la organizacién concedente de subvenciones o ayudas
tiene algun interés financiero encubierto en una subvencién se produce una situacion de
conflicto de intereses.

Indicadores de fraude:

e Un destinatario de una ayuda se beneficia de un favoritismo inexplicado o fuera de lo
corriente.

e El empleado concedente no presenta o rellena una declaracién de conflicto de
intereses.

e El empleado concedente rehusa la promocién a un puesto no relacionado con la
concesion de subvenciones o ayudas.

e El empleado concedente parece dirigir un negocio aparte o tiene familiares que
trabajan en una sociedad que puede concurrir en la convocatoria.
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e Aumento inexplicable o subito de la riqueza o nivel de vida del empleado encargado
de la concesién de ayudas.

e La persona encargada de redactar los documentos de la convocatoria o un alto
funcionario insiste en contratar a una empresa externa para ayudar a redactar la
documentacion, aunque no sea necesario.

2.3. Especificaciones pactadas

Descripcidn: Las convocatorias contienen especificaciones adaptadas a las cualificaciones de
un solicitante de ayuda determinado, o que sélo puede cumplir un solicitante.

Indicadores de fraude:

e Solo un solicitante o pocos solicitantes responden a la convocatoria de ofertas.

e Otros solicitantes presentan reclamaciones.

e Las especificaciones son considerablemente mas estrictas o generales que en
anteriores convocatorias similares.

e Hay especificaciones fuera de lo comun o poco razonables.

e Hay un nimero elevado de concesiones a un beneficiario.

e Durante el proceso de concesidn existen relaciones o contactos personales entre el
personal concedente y algunos solicitantes.

2.4. Filtracion de datos

Descripcion: El personal encargado de la concesién o evaluacidn de las solicitudes filtra
informacidén confidencial para ayudar a un solicitante.

Indicadores de fraude:

e El control de los procedimientos de concesion es escaso, por ejemplo, los plazos no se
aplican.

e Se aceptan solicitudes fuera de plazo.

e Durante el periodo de solicitud, el beneficiario se ha comunicado en privado por correo
electrdénico o algun otro medio con el personal encargado de la concesion.

e Comportamiento inusual por parte de un empleado que insista en obtener
informacién sobre el procedimiento de concesidn sin estar a cargo del procedimiento.

2.5. Manipulacion de las ofertas presentadas

Descripcion: El personal de contratacién manipula las solicitudes recibidas para asegurarse de
gue se selecciona a un solicitante determinado.

Indicadores de fraude:

e Otros solicitantes presentan reclamaciones.

e Los procedimientos de concesion se someten a procedimientos escasos e
inadecuados.
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Hay indicios de cambios en solicitudes recibidas, documentos oficiales o certificados
de recepcidn.

Se invalidan algunas solicitudes por contener errores.

Un solicitante que cumple los requisitos queda descartado por razones cuestionables.
Los miembros del comité de evaluacidon no tienen el conocimiento necesario para
evaluar las solicitudes presentadas y estan dominados por un unico individuo.

2.6. Incumplimiento del principio de adicionalidad

Descripcion: El beneficiario recibe ayudas provenientes del mismo fondo, pero de distintos
organismos, produciéndose un lucro o exceso de financiacion.

Indicadores de fraude:

La convocatoria no define la incompatibilidad de la ayuda con otros tipos de
financiacion.

No existe documentacion que soporte la financiacion recibida de terceros.

No existe un control de gastos por parte del beneficiario que permita identificar los
gastos e ingresos imputados a la operacién.

2.7. Afectacion indebida de costes

Descripcion: Un beneficiario comete fraude intencionadamente cargando costes que no son
admisibles o razonables, o que no se pueden asignar, directa ni indirectamente, a una
subvencién.

Indicadores de fraude:

Se afectan cargas laborales excesivas o fuera de lo comun.

Se afectan cargas laborales incoherentes con el progreso del proyecto.
En las fichas horarias hay cambios evidentes.

Resulta imposible encontrar las fichas horarias.

Los mismos costes de material se afectan a mas de un proyecto.

Se afectan costes indirectos como costes directos.

2.8. Fijacion inadecuada de los precios

Descripcidn: La fijacién inadecuada de los precios se produce cuando el beneficiario no revela
en sus propuestas de precios los datos actuales, completos y precisos relativos a los costes o
la fijacidn de precios, lo que da lugar a un encarecimiento del proyecto.

Indicadores de fraude:

El beneficiario se niega a presentar los documentos justificativos de los costes, retrasa
su entrega o es incapaz de presentarlos.

El beneficiario presenta documentacion inadecuada o incompleta.

La informacidn sobre la fijacion de precios es obsoleta.
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e Los precios parecen elevados comparados con los de contratos similares, las listas de
precios o los precios medios del sector.

2.9. Incumplimiento de las especificaciones del contrato

Descripcion: Los beneficiarios que incumplen las especificaciones de la convocatoria y fingen
que las han cumplido cometen fraude.

Indicadores de fraude:

e Los resultados de las pruebas e inspecciones discrepan de las especificaciones del
proyecto.

e Faltan documentos que certifiquen las pruebas e inspecciones.

e Lacalidady los resultados son malos y hay un numero elevado de reclamaciones.

e En los registros de gastos del beneficiario se constata que este, por ejemplo, no ha
comprado los materiales necesarios para las obras, no posee y no ha arrendado el
equipo necesario o no contaba con la mano de obra necesaria en el lugar de trabajo.

2.10. Facturas falsas, infladas o duplicadas

Descripcidon: Un beneficiario presenta intencionadamente facturas falsas, infladas o
duplicadas, actuando por su cuenta o en colusién con el personal contratante a resultas de la
corrupcion.

Indicadores de fraude:

e Los solicitantes presentan declaraciones falsas en sus solicitudes, como declaraciones
firmadas, informes financieros, compromisos, etc.

e Los bienes o servicios facturados no se encuentran en el inventario o no se puede dar
cuenta de ellos.

e No hay recibos de los bienes o servicios facturados.

e El pedido de los bienes o servicios facturados es dudoso o no existe.

e Losregistros del beneficiario no recogen que el trabajo se haya realizado o que se haya
incurrido en los costes necesarios.

e Los precios, importes, descripciones de articulos o condiciones son excesivos 0 no
coinciden con los del objeto de la concesidn, el pedido, el registro de recibos, el
inventario o los registros de uso.

e Existen multiples facturas con el mismo importe, el mismo numero de factura, la
misma fecha, etc.

e Se han hecho subcontrataciones en cascada.

e Se han realizado pagos en efectivo.

e Se han realizado pagos a empresas inscritas en paraisos fiscales.

2.11. Limitacion de la concurrencia

Descripcidn: El organismo no da la suficiente difusion a las bases reguladoras o a la
convocatoria, no se definen con claridad los requisitos que deben cumplir los beneficiarios o
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destinatarios de las ayudas, no se respetan los plazos establecidos o no se publican los
baremos cuando resultan de aplicacién.

Indicadores de fraude:

e Nosedifunden las bases reguladoras o la convocatoria, incumpliendo los principios de
publicidad y transparencia exigidos legalmente.

e Los requisitos que deben cumplir los beneficiarios no quedan claros o son ambiguos,
lo que puede derivar en que potenciales beneficiarios opten por no presentarse o
derive en la seleccién deliberada de un determinado beneficiario.

e Se rechazan solicitudes por una supuesta entrega fuera de plazo cuando han sido
presentadas en plazo o se han presentado solicitudes fuera de plazo y han sido
aceptadas.

e En la publicacién de las bases reguladoras de la convocatoria no se incluyen los
baremos para la valoracién de las solicitudes.

3. DETECCION DE DOCUMENTOS FALSIFICADOS
3.1. Formato de los documentos
Descripcion: Los documentos que se desvian de la norma y del disefio generalmente aceptado

deben cuestionarse.

Indicadores de fraude:

e Facturas y cartas sin ningun logotipo de la entidad.

e Facturas impresas en papel diferente al de los formularios establecidos.

e Visibles diferencias en el tipo, tamafio, textura, color, etc. de la letra del documento.

e Cifras borradas o tachadas, anulaciones sin firmas de personas autorizadas.

e Importes manuscritos sin firmas de personas autorizadas o elementos en un
documento impreso que no estén justificados a priori.

e Falta o exceso de letras, carencia de continuidad en las lineas del texto.

e Aristas excesivamente vivas de los sellos oficiales o color inusual, que indican el uso de
una impresora de ordenador.

e Firmas de personas completamente idénticas (en formato y tamaiio) en diferentes
documentos, que sugieren la posibilidad de falsificacidon elaborada por ordenador. Una
serie de firmas manuscritas de estilo similar o efectuadas con un boligrafo idéntico en
documentos relacionados con periodos temporales diferentes.

3.2. Contenido de los documentos

Descripcion: El contenido de los documentos no es el habitual por lo que debe cuestionarse
su validez.

Indicadores de fraude:

e Fechas, importes, notas, nimeros de teléfono y célculos inusuales.
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Registros que faltan (en controles secuenciales)

Calculo incorrecto en una factura o en una hoja de haberes elaborada mediante
ordenador: por ejemplo, importes totales que no se corresponden con la suma de las
operaciones.

Carencia de un elemento obligatorio en una factura: fecha, nimero de identificacién
fiscal, nimero de factura, etc.

Misma posicion relativa de un sello y una firma personal en una serie de documentos,
lo que sugiere la utilizacién de una imagen (y no una firma auténtica): puede tratarse
de una imagen generada por ordenador y utilizada para falsificar los documentos.
Falta de datos de contacto de sociedades o personas, como el nimero de teléfono.
Ausencia de nimeros de serie en las facturas y en las notas de entrega de mercancias,
gue normalmente se marcan mediante nimeros de serie (electrdnica, lineas de
produccidn, etc.).

Descripcion de bienes o servicios de una manera vaga.

Discrepancias y anomalias en los niUmeros de cuenta bancaria (por ejemplo, menos
digitos de los habituales, nUmero que no se corresponde con una sucursal especifica
de un banco, otras incoherencias visibles).

3.3. Circunstancias de los documentos

Descripcion: El contenido de los documentos no es el habitual por lo que debe cuestionarse
su validez.

Indicadores de fraude:

La direccidn del contratista es la misma que la direccion del empleado.

La direccion del proveedor o beneficiario se encuentra en una institucion dedicada a
la domiciliacién de sociedades.

Numero inusual de pagos a un beneficiario o a una direccidn.

Facturas y relaciones de venta emitidas por entidades no registradas en el registro de
actividades empresariales.

Retrasos inusuales en la entrega de informacién.

El beneficiario no presenta los originales cuando se le solicitan.

Los datos contenidos en el documento difieren visualmente de un documento similar
expedido por el mismo organismo.

Referencia a una sociedad no registrada en los registros publicos disponibles de
sociedades o ilocalizable en los recursos publicos.

Facturas emitidas por una sociedad de reciente creacion.

Direcciones de correo electrénico de la sociedad que emiten una factura en un servidor
de Internet extranjero.

3.4. Incoherencia entre la documentacion y la informacion disponible

Descripcidn: El contenido de los documentos difiere de la informaciéon disponible por lo que
debe cuestionarse su validez.
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Indicadores de fraude:

Incoherencia entre las fechas de las facturas emitidas por la misma entidad y su
numero

Facturas no registradas en la contabilidad.

Facturas que no concuerdan con los presupuestos en términos de precio, cantidad y
calidad, tipo de producto y/o descripcion del producto suministrado o del servicio
prestado.

Carta/contrato/documento firmado por un individuo que actia como representante
de la sociedad cuando no ha sido designado como tal en el registro nacional de
empresas.

Incoherencias entre la informacién ofrecida en la pagina web de una entidad vy la
factura emitida: por ejemplo, la actividad de la entidad no concuerda con los bienes o
los servicios facturados
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