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Subvenciones destinadas a la transformacion digital y modernizacion de
las administraciones de los Cabildos Insulares Canarios y Consejos
Insulares de las Islas Baleares. Convocatoria 2023. Canarias. Ministerio

de Politica Territorial.

Estado
Cerrado

Convocante
Ministerio de Politica Territorial

Objeto
La Orden TER/276/2023 tiene por objeto establecer las bases reguladoras y
efectuar la convocatoria para el ejercicio 2023 de subvenciones, en régimen
de concurrencia no competitiva, cuya finalidad sea la transformacién digital y

modernizacién de las administraciones de las entidades locales, destinadas a

los cabildos insulares canarios y consejos insulares de las Islas Baleares.

El importe total maximo de las subvenciones a que se refiere esta

convocatoria es de 8 millones de euros.

Las lineas estratégicas son las siguientes:
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a) Linea estratégica 1. Administraciéon orientada al ciudadano.

1.2 Objetivo: mejorar los servicios publicos que se prestan a los
ciudadanos y empresas, favoreciendo la usabilidad, utilidad,
calidad, accesibilidad, movilidad de los servicios publicos digitales

y la modernizacion de los procesos.

2.2 Actuaciones subvencionables:

i. Desarrollo de apps para los servicios mas utilizados.
Desarrollo o adopcién de los servicios publicos digitales mas
demandados por ciudadanos y empresas, a través del moévil,
con especial énfasis en la usabilidad, accesibilidad vy
personalizaciéon de contenidos.

ii. Desarrollo o adopcién de asistentes virtuales para la
atencién a la ciudadania y empresas. Desarrollo o adopcién
de asistentes virtuales para la mejora de la atencién al
ciudadano, dirigidos en particular a la orientacién y tutela de
ciudadanos y empresas en los casos de uso de mayor
impacto.

iii. Desarrollo de plataformas para la digitalizacion de los
servicios publicos que prestan las entidades locales.
Desarrollo o adopciéon de herramientas que contribuyan a la
digitalizaciéon de las unidades de las administraciones locales

gue prestan servicios a la ciudadania, en particular en
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relacion con los servicios sociales o la economia de los

cuidados.

b) Linea estratégica 2. Operaciones inteligentes.

1.2 Objetivo: mejorar la calidad, cantidad y eficiencia de los
servicios y procesos de gestibn y tramitacién de las
administraciones publicas, a través de la utilizaciéon de tecnologias
de automatizacién inteligente (robotizacién de procesos,

inteligencia artificial, etcétera).

2.2 Actuacién subvencionable:

Automatizacién de servicios. Automatizacién inteligente de
los procesos de prestacion de los servicios mas utilizados por
ciudadanos y empresas, empleando tecnologias basadas en
inteligencia artificial, gestidon inteligente de procesos,
robotizacién de procesos o similares, para obtener una
reduccion de tiempos de tramitacion y una mejora del

servicio.

c) Linea estratégica 3. Gobierno del dato.
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1.2 Objetivo: democratizar el acceso a los datos por parte de
ciudadanos, empresas y empleados y empleadas publicos,
permitiendo el libre acceso a la informaciéon y su replicabilidad, asi
como el uso de los datos para el desarrollo de servicios digitales de

alto valor anadido orientados al ciudadano.

2.2 Actuacién subvencionable:

Plataforma de datos integrada. Desarrollo de una plataforma
del dato integrable, bajo la perspectiva de la federacién de
datos, con el Data lake de la Administracién General del
Estado, que permita habilitar proyectos interoperables entre
la  Administracion  General del Estado 'y otras

Administraciones publicas.

d) Linea estratégica 4. Infraestructuras digitales.

1.2 Objetivo: dotar a las administraciones locales de las
infraestructuras tecnoldgicas necesarias para su modernizacién,
con el fin de aseqgurar la disponibilidad en cualquier circunstancia y
de adaptar la capacidad disponible a las necesidades existentes en
cada momento, contribuyendo a desarrollar la conectividad digital,
la economia del dato y la inteligencia artificial en las

Administraciones.
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Asimismo, se prevé modernizar y digitalizar las sedes de las
Administraciones publicas, afadiendo puntos de encuentro digital
entre estas y la ciudadania, y contribuyendo a la mejora, seguridad
y eficiencia energética y de procesos de las entidades locales tanto

para la ciudadania como para el propio personal de estas.

2.2 Actuaciones subvencionables:

i. Cloud y centros de proceso de datos (CPD) sostenibles.
Adopcioén de soluciones cloud e infraestructuras sostenibles,
contemplando migracion de infraestructuras heredadas a
nuevas soluciones que aporten mayor eficacia y eficiencia a
través de la optimizacién de los procesos de gestiéon y
provisién.ii. Implantacién de puestos de trabajo inteligentes.
Provision de puestos de trabajo de nueva generacién con
movilidad y herramientas colaborativas que maximicen la
productividad de los empleados publicos y habiliten su
trabajo no presencial.

iii. Infraestructuras fisicas y puntos de acceso digital.
Implantacién de puntos y de puestos digitales de ayuda al
ciudadano, que faciliten la automatizacién y la agilizacién de
los servicios; de sistemas que contribuyan a la modernizacion
de las entidades locales, a través de la mejora del acceso de
su personal mediante tarjetas inteligentes; y de
infraestructuras que mejoren la eficiencia energética de las

sedes.
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e) Linea estratégica 5. Interoperabilidad de servicios basicos de

administracion digital.

1.2 Objetivo: garantizar la interoperabilidad de un conjunto minimo
de servicios basicos de administracién digital (registro electrénico,
notificaciones electrdnicas, facturacién electrénica e integracién de
expedientes abiertos y carpeta ciudadana del sector publico

estatal).

2.2 Actuaciones subvencionables:

i. Existencia de una aplicacién de registro de entrada y salida
plenamente interoperable a través del Sistema de
Interconexién de Registros, tal como se establece en el
articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

ii. Gestién de notificaciones electrénicas, y su adhesién a la
Direccién Electrénica Habilitada Unica, prevista en el articulo
44.1 del Reglamento de actuaciéon y funcionamiento del
sector publico por medios electrénicos, aprobado por el Real
Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

iii. Gestion de facturacion electréonica, a través de su
adhesién al portal FACe de la Administracion General del

Estado, o mediante un punto general de acceso de facturas
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electrénicas local o autonémico.
iv. Integraciéon del estado de expedientes abiertos con la

Carpeta Ciudadana del sector publico estatal.

Beneficiarios

Tendran la consideraciéon de entidades beneficiarias, y por tanto ejecutoras de

las ayudas, los cabildos insulares canarios.

Plazo, lugar y forma de presentacion

El plazo para la presentaciéon de las solicitudes de ayuda, por parte de las
entidades recogidas en el articulo 3, se iniciara las 9:00 horas del dia siguiente
al de la publicaciéon del extracto de la convocatoria de esta orden en el
«Boletin Oficial del Estado», hasta las 15:00 horas del dia 17 de mayo de 2023

(hora peninsular espanola), que ha sido publicado el 24 de marzo.

Por Orden TER/487/2023 de 12 de mayo, publicada en el BOE de 15 de mayo,
se modifica el plazo para la presentacion de solicitudes, ampliando la

fecha de presentacion hasta las 15 horas del 14 de julio de 2023.

Documentos adicionales

Orden TER-487-23 modif plazo Orden TER-276-23
Orden TER-276-23 Extracto
Orden TER-276-2023 Transf digt EELL Islas
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